Definice pojmi MODRA SIMKA

Vydana v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi platnych pravnich pfedpisi, zejména zakona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, zakona ¢. 89/2012 Sh. ob¢ansky zakonik, a zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, spoleénosti MODRA SIMKA, se sidlem Moravska Ostrava,
Hrabakova 1861/1; PSC 702 00, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Ostravé, oddil B Vlozka 11021, IC 068 98 661, DIC CZ 068 98 661 (dale jen “ MODRA SIMKA "), ktera
je ve smyslu zakona o elektronickych komunikacich pravnickou osobou zajistujici sité elektronickych
komunikaci a poskytujici jejich prostfednictvim sluzby elektronickych komunikaci.

Clanek I. Uvodni ustanoveni
1.1 Definice pojm0 upfesniuje vyklad zkratek, slov a slovnich spojeni pouzivanych v dokumentech
MODRA SIMKA.

Clanek Il. Definice pojmu

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znaku, obrazd,
zvukl a jejich soubori ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou
pFenositelné po sitich.

2.2 Koncové zafizeni je Telekomunikadéni zafizeni, prosttednictvim kterého Ugastnik vyuziva poskytované
Sluzby. Pro u€ely Podminek je Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané Poskytovatelem.

2.3 Koncovy bod Ugastnika je Ugastnikem ureny prostor pro instalaci Telekomunika&niho zafizeni
Poskytovatele dle Specifikace.

2.4 Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na
které Ug&astnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou privatni sit.

2.5 Poskytovatel ¢i MODRA SIMKA je spole¢nost MODRA SIMKA, se sidlem Moravska Ostrava,
Podébradova 2017/61, PSC 702 00 Ostrava, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, oddil B Vlozka 11021, IC 068 98 661, DIC CZ 068 98 661, ktera je opravnéna
poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé oznameni o podnikani
doruéeného Ceskému telekomunikaénimu Ufadu a v souladu s § 8 zakona &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich dle osvédéeni Ceského telekomunikaéniho ufadu &. 3807 ze dne
21.03.2018, pod &.j. CTU-12-824/2018-638.

2.6 Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit
Smlouvu. Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym cinnostem platnou, pisemnou,
plnou moc. V pfipadé Opravnéného zastupce pravnické osoby mulze byt plna moc nahrazena
aktualnim vypisem z vefejného rejstiiku, ze kterého je patrno opravnéni takové osoby za spole&nost
jednat.

2.7 Poveéreny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a
podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Opravnény zastupce smluvni strany neurdi jinak, druha strana
poklada za Povéfeného zastupce osobu dle pravidel obsazenych v zakoné &. 89/2012, ob&ansky
zakonik.

2.8 Pripojka je soubor technickych prostiedk(i pFipojujicich Telekomunikaéni zafizeni U&astnika k Siti
Poskytovatele. Sou&asti pfipojky je zpravidla: Pfistupovy okruh, PFipojné vedeni; Koncové zafizeni.

2.9 P¥ipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Ugastnika.

2.10 Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele
a Koncovym bodem Ugastnika.

2.11 Reklamaci se rozumi pravni ukon Ug&astnika, pFi kterém uplatfiuje své naroky v&i Poskytovateli z
vadné poskytnutych Sluzeb.

2.12 Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozSifeni, které nema za
nasledek zhor$eni Podminek pro Ugastnika.

2.13 Sit je verejna telefonni a datova telekomunikacni sit Poskytovatele.



2.14 Sluzba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s
poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na zakladé Smlouvy a pFislusné Specifikace
sjednané mezi Poskytovatelem a U&astnikem.

2.15 Smlouva je pfislusna Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci,
uzaviena mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, ktera se tyka poskytovani SluZeb. Poskytovatel a
Ugastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spole¢né oznaduji téZ jako smluvni strany.

2.16 Smluvni dokumenty jsou Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci;
Definice pojmu; Podminky pro pfenos Ucastnického Cisla; Reklamacni fad; VSeobecné podminky pro
poskytovani sluzeb; Cenik sluzeb.

2.17 VSeobecné podminky nebo Podminky jsou aktualné platné VSeobecné podminky pro poskytovani
sluzeb spole¢nosti MODRA SIMKA

2.18 Podminky pro pfenos jsou aktualné platné Podminky pro pfenos uéastnického Cisla spoleCnosti
MODRA SIMKA

2.19 Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ugastnika se zfizenim PFipojky (umist&nim
a provozovanim Telekomunikaénich zafizeni, provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich
praci a v poskytnuti vSech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a
ziskani pfislusnych povoleni v tomto objektu).

2.20 Telekomunikaénim zafizenim se rozumi technické zafizeni, v€etné vedeni pro vysilani, pfenos,
smérovani, spojovani a pfijem informaci.

2.21 Ugastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu. V
dokumentech oznagovani téz jako ,Klient, ,Zakaznik“ nebo ,Ug&astnik".

2.22 VVypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.23 Vy38i moci se rozumi zejména: valeCné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné
pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zavady na zafizeni a siti jiného operatora, zaplavy,
vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.

2.24 Zavada je stav, ktery neumozniuje nebo ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim,
Ze neni dodrzena standardni Uroven kvality Sluzby, nebo stav, ktery zplsobuje nespravny vypocet
uhrady ceny za Sluzby. Zavadou je téz porucha Koncového zafizeni v zaruce.

2.25 Zménou Podminek je pouze takova zména, ktera se dotyka VSeobecnych podminek pro poskytovani
konkrétni Sluzby.

2.26 Minimalni mésiéni plnéni (dale téz jen ,MMP*) je pevna mésiéni éastka sjednana mezi Ugastnikem a
Poskytovatelem v pFislusné Specifikaci Sluzby. Podpisem pFisludné Specifikace sluzby se U&astnik
zavazuje Cerpat minimalné& mési¢né objem sluzeb, odpovidajici MMP.

2.27 Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty, je-li sluZzba poskytovana, je u sluzby MODRA SIMKA poplatek
operatorovi za udrzovani a spravu SIM karty Ugastnika.

2.28 Mésicni pausal pro sluzby, je-li sluzba poskytovana, predstavuje mésiéni poplatek za sluzby v ramci
akEnich prodejnich bali¢kd Ci za sluzby, agregované do prodejnich balickl Poskytovatele. Pfehled
takovychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.mobil.investcon.cz, stejné jako podrobny
popis jejich obsahu, pozadavku, cen, apod.

2.29 Datové baliCky u sluzby, je-li sluzba poskytovana, jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné
jejich kombinace se sluzbami, pticemz pro jejich vyuZiti plati, Ze U&astnik musi mit od Poskytovatele
povoleno vyuzivani pfenosu Dat (musi byt vZzdy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Pfehled
takovychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.mobil.investcon.cz, stejné jako podrobny
popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

2.30 Datovy provoz u sluzby MODRA SIMKA znamena pfenos Dat prostiednictvim sluzby Poskytovatele.
Pfenos dat je podminén schvalenim a aktivaci sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v
pfipadé potfeby pozadovat po U&astnikovi sloZeni jistiny, &i aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu
jsou definovany Cenikem sluzeb, pfipadné Prodejnimi balicky.

2.31 Hlasovy roaming, je-li sluzba poskytovana, predstavuje poskytovani hlasovych sluzeb mimo uzemi
CR, ptipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operator sité zvolen zahraniéni operator majici v
dané oblasti pokryti.



2.32 Datovy roaming, je-li sluzba poskytovana, pfedstavuje poskytovani datovych sluzeb mimo uzemi CR,
pfipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operator sit& zvolen zahraniéni operator majici v dané
oblasti pokryti.

2.33 Prodejni balicky, je-li sluzba poskytovana, znamenaji kombinace sluzeb ¢i objemu sluzeb pro
definované obdobi &i definovany objem. Prehled takovychto bali¢k(, jsou-li nabizeny, je na strankach
www.mobil.investcon.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavk, cen, apod.

2.34 Neomezené volani a SMS, je-li sluzba poskytovana, pfedstavuje balitek neomezeného volani a
zasilani SMS v daném mésici na véechna geograficka a mobilni &isla v ramci CR.

Clanek Ill. Zrusovaci, prechodna a zavéreéna ustanoveni
3.1 Podle této definice pojmu se Fidi ustanoveni veskerych dokumentd vydanych MODRA SIMKA v dobé
jeho uc€innosti.
3.2 Aktualni znéni definice pojml je k nahlédnuti v provozovné MODRA SIMKA na internetovych
strankach MODRA SIMKA.
3.3 Tato definice pojml nabyva platnosti a t¢innosti dnem 1. 10. 2014.

Dominik Kotula Ing. Jifi Geissler
Clen predstavenstva Clen predstavenstva



