MODRA

VOLANI'-INT’ERNET- ™

REKLAMACNI FORMULAR

Reklamujici

JMENO @ PIIMENL: ..ot e
Datlm NATOZENI: ...ttt e e et e e
AT A, o i
Kontaktnd telefon: ... ... o
oAl oo

Telefonni ¢islo SIM karty, ke které se reklamace vztahuje popiipadé sluzba:

Uzivatelské heslo (pokud bylo prid€leno): .........ouoeieiiii e

Poskytovatel sluzeb
MODRA SIMKA

Hrabakova 1861/1, 702 00 Moravska Ostrava

Druh reklamace (zaskrtnéte):
V ptipadé jakychkoliv dotazli o reklamaci volejte zdkaznickou linku *55

[ ] Reklamace poskytnuté sluzby
[ ] Reklamace vyuctovani ceny (vyse strzeného kreditu, dobiti kreditu)
[ ] Reklamace vady SIM karty

Jedna-li se o vadu SIM karty, uved’te prosim dale také:
Cislo SIM Karty (20mistny KOA): c.oouvniniii e

Popis zavady

Prilohy (napf. potvrzeni 0 dobit):.......coiiriirii
Pozadovany zpusob vyiizeni reklamace

[ ] Piipsani kreditu ve prospéch vyse uvedeného telefonniho ¢isla SIM karty, s niz reklamace souvisi
[ ] Piipsani ¢astky na bankovni et &islo

[ ] Odstranéni zavady (vyména SIM Karty)

Vyplnény reklamaéni formular zaslete na vySe uvedenou adresu nebo naskenovany na email:
mobil@modrasimka.cz.

Datum: e,

Podpis reklamujiciho: ...

verze 01_2018



