Vseobecné obchodni podminky pro
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci — sluzby
virtualniho mobilniho operatora (VMO) -
telefonni a ostatni hlasové sluzby (THS) —
sluzby pfipojeni k internetu (ISP)

Tyto VSeobecné obchodni podminky
poskytovani verejné dostupnych telefonnich
sluZzeb a ostatnich hlasovych sluzeb se fidi
¢eskym pravnim radem, a to predevsim
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a
zakonem 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a tvofi nedilnou soucast kazdé
Objednavky a Smlouvy o poskytovani sluzeb,
uzavirané mezi spole¢nosti DKJG SYSTEM a.s.
dale jen MODRA SIMKA na strané jedné a
Ucastnikem na strané druhé.

1. Pfedmét

1.1. Pfedmétem téchto podminek je Uprava
podminek poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci MODRA SIMKA.

2. Uvodni ustanoveni

Ill

2.1. ,Poskytovatel” (shodné , Operator”) je
spole¢nost DKJG systém a.s., zapsana v OR KS
v Ostrava, oddil B, vlozka ¢. 11021, se sidlem
Hrabakova 1861/1, 702 00 Ostrava,
zastoupend Dominikem Kotulou — ¢lenem
predstavenstva a Ing. Jifim Geislerem —Clenem
predstavenstva.

2.2. “Vseobecné podminky” jsou tyto
VSeobecné obchodni podminky upravujici
poskytovani vetfejnych sluzeb elektronickych
komunikaci Poskytovatelem Uéastnikovi.
VSeobecné podminky jsou k dispozici v
pisemné podobé v sidle Poskytovatele a v
elektronické podobé na Internetovych
strankdch Poskytovatele.

3. Vyklad pojmi

3.1. “Cenik” je platny cenik Sluzeb
Poskytovatele. Cenik je k dispozici v pisemné
podobé v sidle Poskytovatele a v elektronické
podobé na Internetovych strankach
Poskytovatele. Cenik obsahuje nazev Sluzby,
Typ Sluzby, cenu Sluzby, ptipadné dalsi

specifikace Sluzby. Ceny mohou byt uctovany
jednorazové i periodicky, jak je sjednano
Objednavkou a/nebo Smlouvou.

3.2. “Den zfizeni Sluzby” je den dodavky a
instalace zafizeni, provedeni vSech konfiguraci
na Telekomunikacni siti Poskytovatele a
dalsich ukonl, které jsou nezbytné pro uzivani
Sluzby dle podminek stanovenych
Objednavkou, Smlouvou a dle VSeobecnych
podminek, &im# se stala Sluzba U&astnikovi
dostupna.

3.3. ,Dlouhotrvajici spojeni“ je spojeni trvajici
bez ptreruseni déle nez 30 minut.

3.4. “Dohled” je aktivné vyvijena ¢innost
Poskytovatele na Telekomunikacni siti (az po
Pfipojny bod) pro zabezpeceni jejiho
bezproblémového provozu tak, aby byly
dodrzeny parametry Sluzby sjednané
Objednéavkou a Smlouvou.

3.5. ,,Dohledové centrum” (shodné ,,NOC") je
specializované pracovisté Poskytovatele, které
dohlizi na chod Telekomunikacni sité, provoz
na Telekomunikacni siti a kvalitu Sluzby.
Rovnéz pfijima hlaseni o Poruchéch a zajistuje
jejich feseni.

3.6 ,,DUZP” je datum uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

3.7. ,Geografické telefonni Cislo” je telefonni
Cislo z Cislovaciho planu, kde ¢ast jeho Ciselné
struktury obsahuje geograficky vyznam
uzivany pro smérovani volani na fyzické
umisténi koncového bodu sité.
3.8.,,Individudlni zéna” jsou Internetové
stranky chranéné Prihlasovacim jménem a
Heslem. Individualni zéna zpfistupnuje
Ucastnikovi nastroje k nastaveni a ovladani
Sluzeb, informace o Sluzbach a vyuctovani
Sluzeb.

3.9. ,Internetové stranky” jsou verejné
webové stranky Poskytovatele s internetovou
adresou modrasimka.cz dostupné pomoci
pfenosového protokolu HTTP.

3.10. ,,Jednotny telefonni seznam” (shodné
,JTS) je verejny jednotny telefonni seznam
vsech Ucastnikd vSech operatord poskytujicich



verejné dostupné telefonni sluzby.

3.11. ,Kontaktni osoba Poskytovatele” je
kontaktni osoba uréend Poskytovatelem, ktera
zajistuje prenos informaci mezi obéma
smluvnimi stranami, tykajici se plnéni
Objednavky a/nebo Smlouvy. Kontaktni
osobou Poskytovatele je vidy sluzbu konajici
specialista Zakaznického centra.

3.12. ,Kontaktni osoba U¢astnika“ je kontaktni
osoba uréena Ucastnikem, ktera zajistuje
prenos informaci mezi obéma smluvnimi
stranami, tykajici se pInéni Objednavky a/nebo
Smlouvy.

3.13. ,,Negeografické telefonni Cislo” je Cislo z
¢islovaciho planu, které neni geograficky
vazanym cCislem, zejména Cisla sluzeb
bezplatného volani, sluzeb se zvySenym
tarifem a Ucastnicka cisla vefejnych mobilnich
siti.

3.14.,,0bchodni sdéleni” je sdéleni ve smyslu
§ 7 zékona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti, v platném
znéni.

3.15. “Objednavka” je navrh na uzavieni
Smlouvy, ve které se stanovi konkrétni
technické, cenové a jiné podminky
poskytovani dané Sluzby. Soucasti Objednavky
je Cenik, pokud je sjednana cena Sluzby dle
Ceniku.

3.16. ,,0pravnéna osoba Poskytovatele” je
osoba opravnéna Cinit za Poskytovatele pravni
ukony ve véci ptijeti Objednavky a/nebo
uzavieni a zmén Smlouvy. Pokud neni uréeno
jinak, poklada se za Opravnéného zastupce
Ucastnika povéfena osoba.

3.17. ,Opravnény zéstupce Ucastnika“ je
osoba opravnéna ¢init za U&astnika pravni
ukony ve véci odeslani Objednavky a/nebo
uzavieni a zmén Smlouvy. Pokud neni uréeno
jinak, poklada se za Opravnéného zastupce
Ucastnika povéfena osoba.

3.18. ,,0znameni poskytovatele” je dalezité
sdéleni provozniho charakteru tykajici se nebo
vyplyvajici z Ceniku, Sluzby, Smlouvy,
Vseobecnych podminek nebo dalsich

vyznamnych soucasti smluvniho vztahu mezi
U&astnikem a Poskytovatelem. Oznameni
poskytovatele neni povazovano za Obchodni
sdéleni.

3.19. “Perioda” je ¢asovy Usek (obdobi)
vymezeny prvnim dnem a délkou. Perioda je
nejmensi ¢asova jednotka, v nizZ je
poskytovana Sluzba, a ke které se vztahuji
veskera vyuctovani a dalsi ukony plynouci z
Objedndvky. Nejkrat$i moZnou periodu
stanovuje Cenik.

3.20. ,Porucha“ je stav, kdy je U&astniku
uzivani Sluzby z technickych ddvodu
znemoznéno, Sluzba je nedostupnj, je snizena
jeji kvalita nebo omezen jeji bézny a sjednany
rozsah, pokud nastala pred Pfipojnym bodem
(na strané Poskytovatele).

3.21. ,Poskytovatel univerzalni sluzby“ je
subjekt poskytujici univerzalni sluzbu, jak je
definovana zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni.
3.22. “Pfenosova trasa” je elektronické
komunikaéni zafizeni U¢astnika,
Poskytovatele, i tfeti strany slouZici pro
prenos dat ¢i hlasu mezi fyzickou lokalitou
Ucastnika a fyzickou lokalitou Poskytovatele,
nutné pro poskytovani pfislusné Sluzby.

3.23. ,Pfihlasovaci jméno“ a ,Heslo” je v obou
pripadech alfanumerickd posloupnost znakii
slouzici k ovéteni pravosti U¢astnika pfi
vyuzivani Sluzeb, zprostfedkovani pfistupu do
Individualni zény nebo i v jinych pfipadech,
kdy je to Zadouci (Poskytovatel ovéruje
pravost Uéastnika). Poskytovatel mdze
Ucastnikovi pridélit Piihlasovaci jméno a/nebo
heslo i bez mozZnosti zmény téchto udaj
Uc&astnikem. Odpovédnost za bezpeéné
uchovani téchto udajl je v pIné mite na
Ucastnikovi. Poskytovatel je povinen ovéfit
dostatecnymi prostredky identitu a opravnéni
subjektu, ktery Zadd o zptistupnéni Sluzeb a
nedisponuje pfitom svym osobnim a funkénim
Prihlasovacim jménem a Heslem. Za zneuziti
téchto udaju v¢é. moznych nasledkd je v plné
mife odpovédny Ucastnik.



3.24. “Pfipojny bod” (shodné téz “Koncovy
bod”) Telekomunikacni sité je fyzicky bod, ve
kterém je Ucastnikovi poskytovan pfistup k
Telekomunikaéni siti, ¢i jsou U€astnikovi
predavany Sluzby.

3.25. “Reklamace” je pisemné provedeny
tkon, jimz U&astnik uplatfiuje prava z
odpovédnosti Poskytovatele za Poruchy,
rozsah a kvalitu poskytnuté Sluzby, nebo
uplatiiuje namitky k vyuctovani ceny za Sluzby.
3.26. a. “Sluzby THS” jsou verejné dostupné
telefonni sluzby a ostatni hlasové sluzby
poskytované Poskytovatelem. Poskytovatel je
poskytuje na zdkladé Osvédcéeni o ozndmeni
komunikacni ¢innosti ¢. 945 (€. j. 866/2006-
637/11), vydanym Ufadem dne 21. Gnora 2006.
Typy sluzeb jsou: zakladni a doplrikové.
Podminky k vyuZivani Sluzeb THS stanovuje
¢lanek 4 Vseobecnych podminek.

3.26. b. ,Sluzby VMO“ jsou: hlasova mobilni
sluzba umoznujici prostfednictvim SIM karty,
které je pridéleno telefonni Cislo vysilat
telefonické hovory vzniklé v siti a ptijimat
telefonické hovory, realizovat bezplatna volani
na Cisla tisnového volani, véetné lokalizace
volajiciho, posilani SMS, MMS a DMS zprav,
datové a internetové mobilni sluzby, sluzby
mezinarodniho roamingu (seznam
roamingovych partneru je k dispozici v
pisemné podobé v sidle Poskytovatele a v
elektronické podobé na Internetovych
strankach Poskytovatele), mobilni volani a
posilani zprav na Cisla se zvlastnimi tarify.
Sluzbou se zaroven rozumi dalsi sluzby
spojené s poskytovanim této Sluzby (tzv.
doplnikové sluzby), dodavané Poskytovatelem
na zakladé Smlouvy o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci —
sluzby virtudlniho mobilniho operatora.
Mobilni sluzby mohou byt poskytovany
samostatné nebo v bali¢cich s dalsimi
Sluzbami Poskytovatele. Podrobny soupis
Sluzeb je uveden v Ceniku. Sluzby jsou
poskytovany prostfednictvim mobilni sité Q-
cz.

3.26. c.“Sluzby ISP“ jsou sluzby pripojeni k
internetu (Internet Service Provider) v pevném
pfipojném bodé. Sluzba spociva v pfenosu dat
prostrednictvim pevnych siti elektronickych
komunikaci, vyuzivajici napriklad xDSL
technologie. Sluzba je aktivovana (zfizena) a
poskytovana prostfednictvim pevnych siti
elektronickych komunikaci spoleénosti Ceska
telekomunikacni infrastruktura a.s. (dale
,CETIN®). SluZba je urfena pro ptrenos dat a
zprostredkovani pfistupu k siti Internet. Sluzba
ISP je zaloZena na trvalém pfipojeni do sité
Internet bez casového omezeni a s moZnosti
stahovani neomezeného objemu prenesenych
dat.

3.27. “Smlouva” je pfislusna Smlouva o
poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci,
uzavfenda mezi Poskytovatelem a U&astnikem.
Nedilnou soucasti kazdé Objednavky a
Smlouvy jsou VSeobecné podminky v platném
znéni, Cenik, popf. dal$i podminky.

3.28. “Telekomunikacni sit” je vefejna sit
elektronickych komunikaci, tj. pfenosovych
systém, které umoznuji prenos signall po
vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi
prostredky, slouzicimi k pfenosu hlasu ¢i dat.
3.29. , Telekomunikaéni zafizeni” je technické
zafizeni, véetné vedeni, pro vysilani, prenos,
smérovani, spojovani a pfijem informaci
prostfednictvim elektromagnetickych vin.
3.30. “Typ placeni” je specifikace obchodnich
podminek poskytovani Sluzby, zejména
termin( a zpUsob( Uhrady za poskytnutou
Sluzbu a je ptirazen ke kazdé Sluzbé. Typy
placeni jsou: Kredit, Pfedplatné, Faktura.
3.31. “U¢astnik” (shodné té7 ,Zakaznik“) je
subjekt (fyzicka osoba nepodnikatel, fyzicka
osoba-podnikatel nebo pravnicka osoba),
ktery splnil podminky stanovené VSeobecnymi
podminkami a pfislusnymi pravnimi predpisy,
a ktery s Poskytovatelem uzaviel nejméné 1
Smlouvu nebo nejméné 1 Objedndvku.
3.32.,,Ufad” je Cesky telekomunikaéni Giad se
sidlem Sokolovska 219, 190 00 Praha 9,
www.ctu.cz, ktery byl zfizen pro vykon statni



spravy véetné regulace v oblasti
telekomunikaci a elektronickych komunikaci.
3.33. ,Uzivatel” je fyzicka nebo prdvnicka
osoba, kterd verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci vyuziva.

3.34. ,Verejna telefonni sluzba“ je sluzba,
umoznujici pfepravu nebo smérovani mluvené
feci v redlném case mezi Pfipojnymi body
Telekomunikaéni sité, ktera také umoznuje
kazdému Uc&astnikovi pouZivat
Telekomunikacni zafizeni pfipojené k
Pfipojnému bodu za uc¢elem komunikace s
jinym Uéastnikem, jeho? Telekomunika&ni
zafizeni je pripojeno k jinému Pfipojnému
bodu.

3.35. “Vyzva k platbé” je podnét k uhradé
zavazk(l plynoucich z Objednavky a/nebo
Smlouvy. Typ dokladu je vyzva, zdlohova
faktura i faktura-danovy doklad. Zplsob
doruceni je pisemné, elektronickou postou, Ci
umisténim v Individudlni zéné. Vyzvou k
platbé je i zavazek Uc&astnika plynouci z
Objednavky.

3.36. ,Zakaznické centrum” je specializované
pracovisté Poskytovatele, které ptijima
Objednavky a poskytuje U&astnikovi informace
a podporu a pfijima jeho Reklamace. Kontakty
vCetné telefonniho Cisla jsou zvefejnény na
Internetovych strankdch Poskytovatele.

3.37. “Zévada” je stav, kdy je Ucastniku uzivani
Sluzby z technickych divodd znemoznéno,
Sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita
nebo omezen jeji béZny a sjednany rozsah,
pokud nastala za Pripojnym bodem (na strané
Ucastnika).

3.38 Specifikace mobilni sluzby pFistupu k
internetu

3.38.1. Rychlost internetu

3.38.1.1. Tato specifikace obsahuje informace
dle Véeobecného opravnéni CTU &. VO-
S/1/08.2020-9 ze dne 18. 8. 2020.

3.38.1.2. Rychlost pfipojeni

Odhadovana Minimalni
maximalni rychlost/ garantovana rychlost
Inzerovana rychlost
Typ Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani
vyuzivane dat dat dat dat
technologie
2G-EDGE | 0,2Mb/s | 0,1Mb/s | 16 kb/s 16 kb/s
2G- 3,1Mb/s | 1,5Mb/s | 16 kb/s 16 kb/s
CDMA*
3G —HSPA* | 42 mbus 5,76 16 kb/s 16 kb/s
Mb/s
4G - LTE 150 mb/s | 55Mb/s | 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE 300 Mb/s | 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
Advanced
5G** 800 Mb/s | 800 16 kb/s 16 kb/s
Mb/s

3.38.1.3. Rychlost mobilnich prfenost mlze
ovlivnit uzivana technologie, Uroven pokryti
signalem, tarif ¢i sluzba, poloha zfizeni, vykon
vysilace, pocasti, vegetace, umélé horizonty,
ruseni budovami, Zivelni pohromy, charakter
budovy, v niz se zafizeni nachazi, frekvencni
pasmo, cesta Siteni signalu, koncentrace
uzivatell (zafizeni), sdileni kapacity
soucasnym pripojenim vice koncovych zafizeni
a v pfipadé roamingovych sluzeb zdsah ze
strany roamingového partnera.

3.38.1.4. Dopad stanovenych parametr
kvality sluZeb internetového pfipojeni na
moznost jejich uzivani:




Rychlost sluzby pfi:

Stahovani
(download)

Odesilani (upload)

SlouZi obvykle pro
tyto druhy obsahu,
aplikaci a sluzeb

Do 1 Mb/s

Do 256 kbus

Email, chat, prohlizeni
zprav, mensich www
stranek, zabezpeceny
komunikacni protokol
SSH

1-2Mb/s

256 —512 kb/s

Prohlizeni webovych
stranek, prenos
hlasu,( VolP, audio
chat) streaming
hudby, socidlni sité, ,
hry s jednoduchou
grafikou

2-4 Mb/s

512 kb/s—1 Mb/s

Sd videohovory,
pfenos

z bezpecnostnich
kamer, IPTV ¢i video
streaming v SD
kvalité, prenos
souborll malé a
stredni velikosti

4—-10 Mb/s

512 kb/s —1 Mb/s

HD — video streaming
a IPTV v HD kvalité,
VPN, vzdaleny pfistup
k pracovni plose a
ucast na
videokonferencich

10-20 Mb/s

1-2Mb/s

Hry ve vsokém
rozliSeni a redlném
Case,distribuce
software, znatelné
komfort pfi vyuZiti
internetu k vyse
uvedenm Ucelim

20-50 Mb/s

2-5Mb/s

ULTRA HD video
streaming a IPTV

v ultra kvalité, prenos
velkych soubord,
zélohovani v realném
Case, cloudova reseni,
prenos

z bezpecnostnich
kamer v HD kvalité,
webovy server pro
mensi stranky, vysoky
uZivatelsky konfort
bez prodlev i pfi
vyuZiti vice zatizeni
(do dvaceti)

Nad 50 Mb/s

Nad 5 Mb/s

Vysoce interaktivni
aplikace a komunikace
(organizovani
videokonferenci s vice
uzivateli, sbér dat

v redlném case,
multicast video
streaming, webovy
server,), ur¢eno pro
velké domacnosti a
korporace

3.38.1.5. Maximalni rychlost Maximalni
rychlost je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, ktera musi
byt stanovena realisticky s ohledem na
pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti
a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni,
které jsou pro smér download a upload
limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
pripojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné
dosazitelna s moznou varianci zptsobenou
prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi
daného koncového bodu. Informace o mozné
varianci a jejich fyzikalnich pfi¢inach musi byt
uvedena v Ucastnické smlouvé. Hodnota
maximalni rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu 1ISO/0SI. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéreni
redlné dosazitelnosti hodnoty maximalni
rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.
3.38.1.6. Inzerovand rychlost Inzerovana
rychlost je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby ptistupu k internetu uvadi
ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek
sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje
sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem.
Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez
maximalni rychlost. Hodnota inzerované
rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referencéniho modelu
ISO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo
Mb/s).

3.38.1.7. Bézné dostupna rychlost BéZné
dostupna rychlost je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
jejiz hodnotu mizZe koncovy uZivatel
predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy
danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovida alespon 60 %
hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v



95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida
TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu 1SO/0SI.3/11 Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

3.38.1.8.. Minimalni rychlost Minimalni
(download) nebo vkladani (upload) dat, kterou
se prislusny poskytovatel sluzby pristupu k
internetu smluvné zavazal koncovému
uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni
rychlosti odpovidd alespon 30 % hodnoty
rychlosti inzerované v podobé TCP
propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu 1ISO/0SI, to znamena, ze
rychlost stahovani (download), resp. vkladani
(upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni
rychlosti. Uvdadénou jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (nap¥. kb/s nebo
Mb/s).

3.38.1.9. Velka trvajici odchylka Za velkou
trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, tj. pokles skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70
minut

3.39.1.10. Velka opakujici se odchylka Za
velkou opakujici se odchylku od bézné
dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem
poklestim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90
minut.

3.39.2.1.. Vady a odchylky od inzerované
rychlosti (reklamace)

3.39.2.2. Za vadu sluzby je povazovdna zména

vykonu spocivajici v rychlosti stahovani Ci
vkladani pod 25 % inzerované rychlosti po
dobu delsi nez 30 minut (tj. velka trvajici
odchylka) nebo opakujici se alesporn 10x
béhem 1 hodiny po souvislou dobu delsi nez 1
minuta.

3.39.2.3.. Pfi zjistovani vykonu sluzby je
rozhodné méreni mezi koncovym zatizenim a
pfistupovym bodem k siti internet na
transportni vrstvé TCP/IP modelu.

3.39.2.4.. Zjistite-li zménu vykonu sluzby, ktera
by mohla byt povaZovana za vadu (odst. 1)
mate pravo podat reklamaci kvality sluzby, a
to do 2 mésicl ode dne vyskytu vady. V
pripadé vyskytu vady je nutné vadu ohl3sit na
tel. ¢. +420 730 774 730.

3.39.2.5. Shledame-li reklamaci opravnénou,
vadu odstranime (je-li to mozné) a vratime
Vam penize zaplacené za reklamovanou
sluzbu. V ptipadé neodstranitelné vady
mUzZete odstoupit od smlouvy, a to do 30 dnl
ode dne, kdy vdm bude doruceno vyftizeni
reklamace.

3.40.1.Informace dle ¢l. 4 odst. 1, pism. b)
nafizeni Technické faktory, které ovliviuji
pfenosovou rychlost Géastnika:

3.40.1.1. kvalita pfipojeni ucastnikova
pocitace nebo jiného zafizeni k zasuvce
poskytovatele

3.40.1.2. kvalita, vykon a konfigurace
ucastnikova pocitace nebo jiného zafizeni
3.40.1.3. soucasné pfipojeni vice pocitacl
nebo jinych zafizeni ke koncovému bodu sité
3.40.1.4. obsah cilového poZadavku ucastnika
v siti Internet a dalsi faktory sité Internet
stojici mimo vliv poskytovatele

Informace dle ¢l. 4 odst. 1, pism. c) natizeni
Specializované sluzby a jejich vliv:
Poskytovatel DKJG sytém a.s. neposkytuje v
siti Zadné specializované sluzby.



3.40.1.5.Informace dle ¢l. 4 odst. 1, pism. d)
natizeni Tabulka prenosovych rychlosti:

Tarif 5/5 Mb/s
Parametry poskytované sluzby:

Sluzba Parametry | Rychlost | Rychlost
stahovani | odesilani
z z nabizené
nabizené
Internet | minimalni | 50% 50%
béind 75% 75%
maximalni | 100% 100%

Tarif nad 5/5 Mb/s do 10/10 Mb/s véetné
Parametry poskytované sluzby:

Sluzba Parametry | Rychlost | Rychlost
stahovani | odesilani
z z nabizené
nabizené
Internet | minimalni | 30% 30%
bézna 70% 70%
maximalni | 100% 100%

Tarif nad 10/10 Mb/s do 15/15Mb/s véetné
Parametry poskytované sluzby:

Sluzba Parametry | Rychlost | Rychlost
stahovani | odesilani
z z nabizené
nabizené
Internet | minimalni | 25% 25%
béind 70% 70%
maximalni | 100% 100%

Informace dle ¢l. 4 odst. 1, pism. e) nafizeni

Poruchy sluzby internetového pfipojeni

Poruchou sluzby je minéna zména vykonu

sluzby spocivajici v poklesu pfenosové

rychlosti pod 50 % bézné dostupné rychlosti

souvisle trvajici dobu delsi nez 30 minut nebo

béhem jedné hodiny alespon tfikrat po
souvislou dobu delsi neZ 5 minut. Porucha se v
praktickém vyuZiti sluzby pFistupu k internetu
projevuje zvySenim uzivatelské odezvy,
snizenim uzivatelského komfortu, zhorsenim
kvality (pfipadné zasekdvanim) streamovanych
videi a v extrémnim pfipadé aZ zastavenim
pfistupu k internetu. Pokud ucastnik zjisti
zménu vykonu sluzby nebo ma jakékoliv
pochybnosti o sluzbé technického charakteru,
je opravnén kontaktovat linku technické
podpory:

Servis a hlaseni poruch: Tel 730 774 730

4. Podminky k vyuzivani Sluzeb

4.1. Sluzba THS neumoznuje volbu operatora
pomoci CS/CPS kddu, volani na pfistupova
Cisla sité Internet ani modemova spojeni.
4.1.2. Sluzba THS je zavisla na existenci datové
pripojky o rychlosti minimalné 128 kbps, lépe
vSak 256 kbps a odezvé (ping) maximalné do
50 ms s roztedi v odezvé do 30 ms a
ztratovosti do 1 % paketd. Pfistup k vefejné
pocitacové siti Internet nesmi byt realizovdn
prostfednictvim Proxy. V pripadé vypadku
chodu datové pripojky je Sluzba THS mimo
provoz.

4.1.3. Koncové Telekomunikacni zafizeni je
schopno zprostredkovat pfistup ke Sluzbé THS
pfi spInéni vSech z téchto podminek:

4.1.3.1. je pouzito Network Address
Translation (NAT) s prichozim portem 5060;
4.1.3.2. je-li mezi koncovym
Telekomunikaénim zafizenim a Pfipojnym
bodem Telekomunikacni sité Poskytovatele
zafazen modem pro ADSL datovou pfipojku,
musi tento modem podporovat Network
Address Translation (NAT) bez zvlastnich
nastaveni;

4.1.3.3. pfi vyuZziti Sluzby THS (pfi volani) neni
datova linka zatiZzena jinym provozem na vice
nez 50 % jeji nominalni kapacity a rychlosti.
4.1.4. Pfi nedodrzZeni vySe uvedenych
podminek muZze Sluzba THS vykazovat



snizenou kvalitu prenosu (echo, vypadky v
komunikaci apod.).

4.1.5. Sluzba THS neobsahuje zaloZni telefonni
linku.

4.1.6. Sluzba THS je uréena pro bézné poufziti
Ucastnikem. Neni uréena pro telemarketing,
automatické vytaceni, nepretrzité a/nebo
prevazujici pfesmérovani hovord, neni-li mezi
Poskytovatelem a U&astnikem individualné
dohodnuto jinak.

4.1.7. Poskytovatel zarucuje kvalitu Sluzby THS
pouze na své telefonni Ustfedné, nikoliv na
prenosové trase, jejimz neni vlastnikem ani
provozovatelem.

4.2. Dostupnost sluzeb VMO je podminéna
pokrytim Gzemi sitémi operatora, technickymi
moZnostmi operatora, mnoZstvim
pristupovych bodl a dalsimi vlivy, zejména
fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluZeb virtualniho mobilniho operatora
ovlivnit. Poskytovatel nezarucuje, ze v
oblastech vyznacenych jako pokryté
prislu§nym radiovym signalem U¢&astnik vidy
dosahne pripojeni k siti. Datové sluzby VMO
nejsou navrzeny pro Voice-over-Internet
protokol (VolP), a proto je jejich vyuZiti pro
Sluzby THS bez zaruky.

4.3. Dostupnost sluzeb ISP je moZn3, kdyzZ na
instalacni adrese je k dispozici U¢astnické
vedeni a soucasné je k dispozici kladny
vysledek ovéreni dostupnosti Sluzby ISP.

5. Telefonni ¢isla

5.1. Poskytovatel pridéli U¢astnikovi sluzby
THS Geografické nebo Negeografické telefonni
&islo dle Objednévky U&astnika.

5.2. U&astnik sluzby THS je opravnén uZivat
pridélené Geografické telefonni Cislo pouze
pro Telekomunikaéni zafizeni umisténé v
misté sdéleném v Objedndvce jako umisténi
koncového Telekomunikacniho zafizeni (v
souladu s ¢&islovacim planem Ufadu). U&astnik
nesmi uskutecnit volani z Geografického
telefonniho ¢isla z koncového
Telekomunikaéniho zafizeni umisténého v
jiném misté neZ v misté uvedeném v

Objednavce. Odpovédnost z jednani v rozporu
s timto ustanovenim nese v pIné mife
Ugastnik.

6. Tisriova volani

6.1. Sluzba THS umoZniuje tisfiova volani pouze
pfi pouziti Sluzby s Geografickym telefonnim
¢islem. Tisflova volani s pouzitim
Negeografického telefonniho Cisla nejsou
mozna. Sluzba VMO umoZiuje tisfiova volani
bez omezeni.

6.2. Tisfiové volani je umoznéno na jednotné
evropské Cislo tisniového volani 112 a narodni
Cisla tisového voldni stanovena v Cislovacim
planu. Cisla tisfiového voldni slou?i k ozndmeni
udalosti v pripadech, kdy je ohrozen Zivot,
zdravi, majetek nebo verejny poradek a pfi
volani na tato disla jsou pracovisti tisnového
volani poskytovany lokaliza¢ni udaje
volajiciho. Evropska harmonizovana Cisla jsou
¢isla urcena Cislovacimi plany v rozsahu 116...
Evropskd harmonizovana ¢isla slouzi ke
kontaktu s poskytovateli sluzeb se socialni
hodnotou, napf. v pfipadech pohfesovanych
déti, pomoci obétem nasili, linky davéry.

6.3. VSechna tisfiova volani a voldni na
evropska harmonizovana cisla jsou ZDARMA.
6.4. Vyuziva-li U¢astnik sluzbu Mobilni CLIP,
kdy maskuje Geografické telefonni cislo Sluzby
THS ¢islem sluzby VMS, neni voldni na tisiové
linky mozZné. Stejné tak, pokud vyuZiva sluzbu
Zahraniéni ¢islo.

7. Objednavka, vznik Smlouvy, zfizeni Sluzby
7.1. Postup pfi uzavirdni Smlouvy a smluvni
vztahy mezi Poskytovatelem a Uéastnikem se
Fidi pravnim faddem Ceské republiky, a to
zejména obcanskym zakonikem a zakonem o
elektronickych komunikacich.

7.2. Objedndvka

7.2.1. Objednavka se podava prostrednictvim
Internetovych stranek Poskytovatele a pomoci
prostiedk( komunikace na dalku (sité
Internet). Poskytovatel ma pravo vyzvat
subjekt k podani Objednavky v pisemné
podobé.

7.2.2. Objednavka musi obsahovat nezbytné



Udaje v tomto nejmensim rozsahu:

7.2.2.1. Fyzickd osoba - nepodnikatel:
7.2.2.1.1. jméno, popF. jména a pfijmeni,
bydlisté (ulice, Cislo popisné, postovni
smérovaci Cislo, zemé), datum narozeni nebo
rodné Cislo, bylo-li pridéleno nebo nazev a
sidlo, poptipadé sidlo organizacni slozky na
uzemi Ceské republiky, popF. identifikaéni &islo
pravnické osoby;

7.2.2.1.2. specifikaci Sluzby;

7.2.2.1.3. umisténi koncového
Telekomunikacniho zafizeni (v ptipadé, Ze je
se sluzbou poskytovano geografické telefonni
Cislo).

7.2.2.1.4. Opravnény zastupce Ucastnika
(jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa);

7.2.2.1.5. Kontaktni osoba U¢astnika (jméno a
pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa).
7.2.2.2. Fyzickd osoba-podnikatel:

7.2.2.2.1. jméno, popf. jména a pfijmeni,
popfipadé obchodni firma, identifikacni Cislo,
bylo-li pfidéleno, bydlisté, misto podnikani
(ulice, Cislo popisné, postovni smérovaci Cislo,
zeme);

7.2.2.2.2. specifikaci Sluzby;

7.2.2.2.3. umisténi koncového
Telekomunikacniho zafizeni (v pfipadé, ze je
se sluzbou poskytovano geografické telefonni
Cislo).

7.2.2.2.4. Opravnény zastupce U&astnika
(jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa);

7.2.2.2.5. Kontaktni osoba U¢astnika (jméno a
ptijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa).
7.2.2.3. Pravnicka osoba:

7.2.2.3.1. obchodni firma nebo nazev
spolecnosti, identifikaéni ¢islo, bylo-li
pridéleno, danové identifikacni Cislo, sidlo
spolecnosti (ulice, ¢islo popisné, postovni
smérovaci Cislo, zemé) popf. sidlo organizacni
slozky na Uzemi Ceské republiky, jméno, popt.
jména, prijmeni a bydlisté osoby opravnéné
jednat jménem této pravnické osoby;
7.2.2.3.2. specifikaci Sluzby;

7.2.2.3.3. umisténi koncového
Telekomunikacniho zafizeni (v pfipadé, Ze je
se sluzbou poskytovano geografické telefonni
Cislo).

7.2.2.3.4. Opravnény zastupce U&astnika
(jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailova
adresa);

7.2.2.3.5. Kontaktni osoba U&astnika (jméno a
prijmeni, telefonni Cislo, e-mailova adresa).
7.2.3. Poskytovatel md pravo kdykoliv si ovéfit
viemi zakonnymi a dostupnymi prostredky
Uplnost, spravnost a pravdivost udaju
Ucastnika uvedenych v Objednavce, poftidit si
kopie dokladll a tyto archivovat, jakoZ i
posoudit jeho davéryhodnost, solventnost a
schopnost plnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy,
k jejimuz uzavreni s Poskytovatelem podava
Objednavkou ndvrh.

7.2.4. Za uplnost, spravnost a pravdivost Gdaju
uvedenych v Objednavce odpovida v plném
rozsahu U¢astnik, a to véetné moznych
pravnich dasledkl plynoucich z takového
jednani kdykoliv v budoucnu. U&astnik je
povinen informovat pisemné, e-mailem nebo
prostfednictvim aktualizace udajd v
Individualni zoné Poskytovatele o veskerych
zménach svych identifikacnich udajl bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 7
pracovnich dnl ode dne, kdy tato zména
nastala.

7.2.5. Objednavka je akceptovana ze strany
Poskytovatele ve formé potvrzujici e-mailové
zpravy, zaslané Poskytovatelem po pfijeti
Objedndvky na e-mailovou adresu Kontaktni
osoby Ucastnika nejpozdéji do 10 pracovnich
dnt od jejiho pfijeti. Je-li to ucelné, miize byt
prijeti Objednavky potvrzeno pisemné.

7.3. Vznik Smlouvy

7.3.1. Pisemna Smlouva nabyva platnosti a
ucinnosti Dnem podpisu Smlouvy. S kazdou
dalsi akceptovanou Objednavkou stejného
Ucastnika se predmét Smlouvy rozsifuje o
Sluzby a/nebo Doplrikové sluzby uvedené v
dalsi Objednavce.

7.3.2. Smlouva se uzavira pomoci prostredk



komunikace na dalku (sité Internet),
telefonicky ¢i jinym zplsobem. Smlouva je
uzaviena okamzikem, kdy U¢astnik potvrdi
elektronickou Objednavku Sluzeb, kterou
obdrZi na svou e-mailovou adresu od
Poskytovatele, odeslanim pfistupovych kodu
prostfednictvim Internetovych stranek nebo
jinym zplsobem stanovenym pro konkrétni
Sluzbu, nejpozdéji vsak prvnim ¢erpanim
Sluzby ze strany U&astnika. Poskytovatel ma
pravo vyzvat subjekt k uzavieni Smlouvy v
pisemné podobé.

7.3.3. Je-li to potiebné, mize byt Smlouva
uzaviena pisemné pred akceptaci Objednavky
s tim, Ze teprve akceptaci prvni Objedndvky se
urcuji podstatné naleZitosti Smlouvy a
Smlouva se stane platnou a ucinnou.

7.3.4. Poskytovatel se zavazuje uzavrit
Smlouvu s kazdym subjektem nebo
Uc&astnikem, jeho? Objednavku obdri, s
vyjimkou jednoho a/nebo vice z téchto
pfipadu:

7.3.4.1. Gdaje uvedené v Objednavce jsou
nelplné, nespravné nebo nepravdivé;

7.3.4.2. subjekt nebo U¢astnik neplnil nebo
neplni své zavazky vici Poskytovateli nebo Ize
dlvodné predpokladat, Ze takové zavazky
nebude plnit;

7.3.4.3. subjekt nebo U¢astnik vstoupil do
likvidace, byla u néj zavedena nucenad sprava,
bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni
fizeni, byl u néj zamitnut ndvrh na zahajeni
insolvencniho fizeni pro nedostatek jeho
majetku, byl u néj zahajen vykon rozhodnuti
(exekuce) prodejem podniku;

7.3.4.4. Poskytovatel sdéli navrhovateli
nejpozdéji do 10 pracovnich dn(i pocitanych
ode dne dorucéeni navrhu na uzavreni
Smlouvy, dlivody odmitnuti uzavieni Smlouvy.
SloZil-li navrhovatel, jehoz navrh byl odmitnut,
jistotu nebo zalohu, bude mu ze strany
Poskytovatele vracena tato jistota nebo zdloha
nejpozdéji do 60 kalendarnich dnli pocitanych
ode dne odmitnuti navrhu na uzavfeni
Smlouvy.

7.4. Ztizeni Sluzby THS

7.4.1. Po uzavreni platné a ucinné Smlouvy
provede Poskytovatel technické provéreni, zda
zfizeni Sluzby nebrani technicka nebo obtizné
prekonatelnd prekdzka, kterd znemoziuje
zfidit Sluzbu s pozadovanymi parametry.
7.4.2. Jestlize pfi technickém provéreni
Poskytovatel zjisti, Ze nemuze zfidit sluzbu v
poZadovany Den zfizeni sluzby pro technickou
nebo obtizné prekonatelnou prekazku,
navrhne U&astniku ndhradni Den z¥izeni sluzby
nebo ma Poskytovatel pravo od uzaviené
Smlouvy bez sankci odstoupit.

7.4.3. Ztidit Sluzbu je Poskytovatel povinen az
sjednanym Dnem ztizeni sluzby, ale nejdfive
po Uhradé Sluzby, je-li ke zfizeni Sluzby
vyzadovdana.

7.3.4. Sluzba je zfizena a predana dnem
umoznéni jejiho uzivani. Na zakladé dohody
stran mlZe byt sepsan predavaci protokol.
7.4.5. Ve Smlouvé lze sjednat zkuSebni provoz.
Dnem zfizeni sluzby je prvni den nasledujici po
dni skonceni zkusebniho provozu.

7.5. Ztizeni Sluzby VMO.

7.5.1. Neprodlené, nejpozdéji do 10
pracovnich dnd, po uzavieni Smlouvy bude
Ugastnikovi zasldna SIM karta (pFipadné SIM
karty) s pfifazenym telefonnim cislem, PIN
kéddem a PUK kédem, a to poStovni zasilkou
nebo kuryrni sluzbou.

7.5.2. Po celou dobu trvani Smlouvy je SIM
karta vlastnictvim Poskytovatele. U¢astnik
viak odpovida za jeji Fadné uzivani.
Poskytovatel neodpovida za data uloZend na
SIM karté Ugastnikem.

7.5.3. Pti aktivaci béZné SIM karty se pouzivd
nasledujici nastaveni: - je nastaven maximalni
limit celkového ¢erpani a maximalni limit
Cerpani spotfebovaného na datové sluzby v
roamingu v zemich EU, - je blokovan pfistup
na audiotexové sluzby, - je blokovan provoz
mezinarodniho roamingu, - jsou umoznény
mezinarodni hovory. Pri uzavirani Smlouvy i
kdykoliv v pozdéj$i dobé mhze Ucastnik
zménit toto nastaveni v Individudlni zoné.



Poskytovatel m(iZe zménu nastaveni provést a
pfipadné ji podminit sloZzenim zalohy nebo
jistoty ¢i zaplacenim poplatku dle Ceniku.
Poskytovatel je opravnén nastavit omezeni
poctu akei (typu hovor nebo SMS) Uéastnika
za dané ¢asové obdobi.

7.5.4. Poskytovatel je opravnén v souvislosti s
aktivaci Sluzby uctovat aktivacni poplatek dle
Ceniku, nebo podminit aktivaci sluzby
pocatecnim dobitim Kreditu ¢i zaplacenim
Pfedplatného na uroven stanovenou v Ceniku.
7.6. Ztizeni sluZby ISP:

7.6.1. U&astnik je povinen poskytnout
Operatorovi ¢i opravnénému zastupci
nezbytnou soucinnost pfi aktivaci (zfizeni)
Sluzby ISP. V pfipadé poruseni této povinnosti
je Operator opravnén U&astnikovi G¢tovat
naklady, které mu v souvislosti s
neposkytnutim soucinnosti ze strany
Ucastnika vznikly.

7.6.2.Veskeré naklady spojené s dobudovanim
Ucastnického vedeni sité, pokud je to
nezbytné pro aktivaci (zfizeni) Sluzby ISP, jdou
k tizi U¢astnika, neni-li vyslovné v konkrétnim
pfipadé sjedndno jinak.

7.6.3. Pro vyuziti Sluzby ISP musi byt U&astnik
vybaven vhodnym (odpovidajicim) Koncovym
zafizenim. Funkcnost Sluzby ISP mize byt
zarucena jen pfi vyuZiti Koncového zafizeni
dodaného Operatorem. Operdator neodpovida
za technicky stav, funkcénost a konfiguraci
Koncovych zafizeni ve vlastnictvi U¢astnika,
které Ucastnik vyuZivé k pFipojeni ke Sluzbé
ISP, pokud neni dohodnuto jinak. Timto vsak
nejsou dotéena prava Ucastnika vyplyvajici se
zaruky poskytnuté Operatorem ke Koncovému
zafizeni zakoupenému u Operatora.

7.6.4. Instalaci Koncového zafizeni provadi
Ucastnik sdm na vlastni riziko a naklady
prostfednictvim samoinstalac¢niho balicku,
jehoZ soucasti je dodané Koncové zafizeni.

8. Prava a povinnosti Poskytovatele

8.1. Poskytovatel je povinen:

8.1.1. Ztidit a nepfretrzité (24 hodin denné, 7
dni v tydnu) poskytovat Ucastnikovi Sluzbu za

podminek stanovenych Objednavkou a
Smlouvou a Vseobecnymi podminkami v
platném znéni.

8.1.2. Vratit na vyzadani (na bankovni ucet
U¢astnika, specifikovany ve Smlouvé &i
Objednavce) zalohu na aktivacni poplatek a
dalsi pripadné zalohy v pfipadé odstoupeni od
Objednavky dle bod(i 18.9. Poskytovatel je
opravnén podminit tuto transakci pisemnym
potvrzenim Dobropisu, ktery Poskytovatel
Ué&astnikovi vystavi.

8.1.3. Zajistit prabézné elektronicky pristup
UZivatele k jeho Gctu; pristup k témto Gdajam
je chranén Heslem; prlibézné vyuctovani mlze
byt neuplné v ptipadé, ze Poskytovatel
neobdrZi véas vSechna provozni data od svych
velkoobchodnich partner( (napf. u
technologického zpozdéni, mezindrodniho
roamingu Ci sluZeb tretich stran).

8.1.4. Informovat U&astnika zpGsobem, ktery
si U¢astnik zvolil pro zasilani vytctovani o
zménach Smlouvy, Ceniku a Vseobecnych
podminek, a to nejméné 1 mésic pred nabytim
ucinnosti zmén, avsak pouze v pripadé
podstatné zmény smluvnich podminek nebo v
pfipadé zmény smluvnich podminek, ktera pro
Ucastnika predstavuje jejich zhorseni, a
soucasné ho informovat o jeho pravu ukoncit
Smlouvu ke dni nabyti U¢innosti takové zmény
bez sankce. Pravo ukoncit Smlouvu vsak
nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na
zakladé zmény prdvni Upravy nebo v pfipadé
zmény Smlouvy na zékladé rozhodnuti Utadu.
V ptipadé zmény smluvnich podminek, které
pro Ucastnika nepredstavuji zhorseni
postaveni, budou zménéné dokumenty
zvefejnény na Internetovych strankach
Poskytovatele a v kazdé provozovné
Poskytovatele nejméné 1 mésic pred nabytim
Gginnosti zmén a dale bude U&astnik
informovan o téchto zménach prostirednictvim
e-mailu. Dale je Poskytovatel povinen
informovat U&astnika zpGisobem, ktery si zvolil
pro zasilani vyuctovani, a to nejdrive 3 mésice
a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Ucinnosti



Smlouvy obsahujici automatické prodlouzeni
Smlouvy, o mozZnosti a zpUsobu, jak ukoncit
Smlouvu.

8.1.5. Bezodkladné po uzavieni Smlouvy za
pouziti prostfedkl komunikace na dalku
poskytnout Uéastnikovi viechny podstatné
zakonné naleZitosti Smlouvy v elektronické
podobé. Lhiita pro odstoupeni U¢astnika od
Smlouvy nebo jeji zmény uzaviené mimo
prostory obvyklé k podnikani nebo pti pouZziti
prostfedkd komunikace na dalku zaéina bézet
dnem nasledujicim po dni pfeddani téchto
informaci.

8.1.6. Nemonitorovat provoz na siti U¢astnika
nad rdmec nutny pro provoz Sluzby a
Telekomunikacni sité.

8.1.7. Poskytovat Sluzbu v rozsahu a oblastech
pokrytych radiovym signalem, pficemz
nepokryti urcitého uzemi radiovym signalem
neni povazovano za vadu plnéni a nezaklada
narok U¢astnika na kompenzaci ¢i ukonéeni
Smlouvy.

8.1.8. Zverejnovat informace o inovacich
Sluzby, které maji za nasledek zménu obecné
specifikace Sluzby.

8.1.9. Odstranovat ve spolupraci s
provozovatelem sité poruchy nebo zavady
vzniklé na svych sitich elektronickych
komunikaci nebo na svém zafizeni co nejdfive,
pficemz Poskytovatel neodpovida za poruchy
nebo zavady vzniklé mimo svoji sit nebo mimo
své zafizeni,

8.1.10. Umoznit U&astnikovi bezplatné hladeni
Poruch poskytovanych Sluzeb a podavani
Reklamaci; Poskytovatel ma pravo v takovych
pfipadech ovéfit, zda zdvada neni na
koncovém telekomunika¢nim zatizeni
Ugastnika.

8.1.11. V ramci vybranych tarifnich programu
poskytnout Uéastnikovi volné jednotky podle
zvoleného tarifu (napf. minuty tel. hovoru,
SMS ¢&i data); Ucastnik je opravnén vyuzit
volnych jednotek pouze pro ¢erpani Sluzeb
urcenych v dokumentech Poskytovatele;
nevyuziti volnych jednotek nema vliv na

’

povinnost U¢astnika zaplatit pausal (mési¢ni
pevnou platbu) dle zvoleného tarifu; volné
jednotky se neprevadi do dalSich zictovacich
obdobi; Poskytovatel neni povinen pfi
ukonéeni Smlouvy nahradit U¢astnikovi cenu
nevycerpanych volnych jednotek.

8.1.12. V pfipadé, Ze je u konkrétni Sluzby
nabizena moZnost zobrazeni Uéastnického
¢isla: - volajiciho ucastnika, nabidnout
volajicimu ucastnikovi moZnost bezplatné
zamezit zobrazeni jeho Ucastnického cisla pro
kazdé jednotlivé volani, a to za pouziti
jednoduchych prostredk; - volajiciho
ucastnika, nabidnout volanému ucastnikovi
mozZnost zamezit zobrazeni Uc¢astnického Cisla
volajiciho ucastnika u prichozich volani, a to za
pouziti jednoduchych prostfedkd. V
odlvodnénych pfipadech (zejména pracovisté
fesici osobni krizové situace, napft. linky
dlvéry) je pouZiti této funkce bezplatné; -
volajiciho ucéastnika a zobrazeni tohoto Cisla je
uvedeno jesté pred sestavenim volani,
nabidnout volanému ucastnikovi moznost
odmitnout pfichozi volani, u kterych volajici
Ucastnik zamezil zobrazeni svého tGcastnického
Cisla, a to za pouziti jednoduchych prostiedk(;
- volaného ucastnika, nabidnout volanému
Ucastnikovi moZnost zamezit zobrazeni svého
Ucastnického cisla volajicimu ucastnikovi, a to
za pouziti jednoduchych prostredkl a
bezplatné.

8.1.13. Provadét veskeré nezbytné nutné
planované odstavky Telekomunikalni sité
pouze po predchozim ozndmeni Uéastnikovi, a
to zejména v dobé s minimalnim
telekomunika¢nim provozem.

8.2. Poskytovatel je opravnén:

8.2.1. Omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzby nebo SluZeb po nezbytné nutnou dobu
ze zavaznych technickych, provoznich nebo
zakonnych dlivoda. Neposkytovani Sluzby po
dobu ohlaseného preruseni neni Poruchou.
8.2.2. Regulovat provoz v siti za Ucelem
ochrany sité a Ucastnika a priibézné
kontrolovat zp@isob vyu7iti Sluzby Ucastnikem.



8.2.3. Zavést dodatecné zplsoby ochrany sité
a sluzeb, pokud m3 za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch U&astnika nebo sité.
8.2.4. Po Ucastnikovi pozadovat sloZeni zaloh,
jistot nebo poskytnuti jiné zaruky, napft.
ruéeni, na veskeré poskytované ¢i Ucastnikem
pozadované Sluzby.

8.2.5. Stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, a
to zejména financni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi
(napf. den, zuctovaci obdobi apod.).

8.2.6. U sluzeb VMO prerusit hovor po
uplynuti 65 minut.

8.2.7. Zrusit zamezeni zobrazeni Ucastnického
Cisla volajiciho Ucastnika: a) prechodné na
zakladé zadosti Ucastnika, ktery vyzaduje
vysledovani zlomysIiného nebo obtéZujiciho
volani; v takovém pfripadé je Poskytovatel
povinen uchovat a dot¢enému ucastnikovi za
Uplatu dle Ceniku zpftistupnit Udaje obsahujici
identifikaci volajiciho Gcastnika, b)
zpracovavat lokaliza¢ni Udaje pf¥i prenosu
volani na kazdé cislo tisfového volani
prislusného pracovisté pro prijem téchto
voldni, a to i pfes docasny zdkaz nebo
neexistenci souhlasu dotéeného ucastnika.
8.2.8. Ménit topologii Telekomunikalni sité,
provadét jeji Upravy a konfigurace a ménit
nastaveni sluzby (IP Cisla, frekvence atd.)
pokud budou dodrZeny parametry Sluzby dle
Objednavky.

8.2.9. Jednostranné ménit VSeobecné
podminky, specifikace Sluzby a
Cenik.(reklamacni rad etc.)

8.2.10. Ménit identifikacni ¢isla Objednavky,
Smlouvy, Telefonni ¢islo, Pfihlasovaci jméno,
Heslo, a to i bez souhlasu U¢astnika, ma-li
Poskytovatel diivodné podezieni, Ze doslo
nebo dochdzi k vyuzivani Sluzeb v rozporu se
Vseobecnymi podminkami a/nebo pokud je to
nutné k zajisténi radného chodu Sluzby, napft.
pfi zméné cislovaciho planu apod.

8.2.11. Neztidit Sluzbu, ¢i neprovést zménu
Sluzby, neni-li fadné uzaviena Smlouva a
Objedndvka, véetné vsech priloh, nebo pokud

Ucastnik nedoloZil souhlas vlastnika
nemovitosti nebo neposkytl potfebnou
soucinnost k instalaci, neschvalil projekt,
neumoznil pfistup do prostor instalace a
podobné.

8.2.12. Bez dalsiho zrusit sluzbu U&astnikovi,
ktery porusi VSeobecné podminky
Poskytovatele.

9. Prava a povinnosti U¢astnika

9.1. Uéastnik je povinen: Radné platit za
poskytované Sluzby. Uhradu ceny za Sluzbu
provadét v terminu splatnosti dle Objednavky
&i Vyzvy k platbé, a to véetné DPH. Uhrada je
provedena az dnem pripsani celé ¢astky na
bankovni Ucet Poskytovatele.

9.1.2. UZivat Sluzbu v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy,
Objednavkou, Smlouvou, VSeobecnymi
podminkami, Cenikem, pisemnymi navody,
pokyny a Oznamenimi Poskytovatele pouze
prostfednictvim telekomunikacénich koncovych
zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich
technické pozadavky pro provoz v sitich v
Ceské republice zejména:

9.1.2.1. Umyslné nebo z nedbalosti
nepodporovat a neumoznovat jakékoli
nelegalni ¢innosti, nezapojovat se do nich,
vCetné prenosu;

9.1.2.2. imysIné nebo z nedbalosti nezplisobit
a/nebo nezpulsobovat poruchu a/nebo
poruchy nebo neomezit a/nebo neomezovat
provoz v Telekomunikacni siti Poskytovatele
nebo v Telekomunikacnich sitich jinych
Poskytovatell;

9.1.2.3. nezneutzivat pfipojeni k siti
Poskytovatele, zejména jejim vyuzivanim k
jinym nezZ ve Smlouvé dohodnutym ucelGim.
9.1.2.3. nekomunikovat zplsobem porusujicim
prava na ochranu osobnosti, nesifit pocitacové
viry, neporusovat vlastnicka a autorska prava a
etickd pravidla chovani na siti Internet a siti
Poskytovatele;

9.1.2.4. nenarusovat bezpecnost systému
nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup;
9.1.2.5. nevyuZivat neopravnéné data,



systémy a sité, nebo neopravnéné zkouset,
zkoumat ¢i testovat zranitelnost systému nebo
siti;

9.1.2.6. neporusovat bezpecnostni a ovérovaci
procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika
systému nebo sité;

9.1.2.7. nezasahovat do sluzeb poskytovanych
jinym uZivatellm, hostitelskym systémim
nebo sitim (napf. formou pretizeni, nebo
zahlceni daty "callbombing”, pokusy pretizit
systém a jinymi zdsahy); Dale u Sluzby THS:
9.1.2.8. ucinit opatfeni zabranujici
nepovolanym osobam v neopravnéné
manipulaci s Telekomunikacnim zafizenim
Poskytovatele v Pfipojném bodu U¢astnika;
9.1.2.9. ucinit opatfeni zabranujici
neopravnénému uzivani Sluzeb tfeti osobou
nebo osobami, pokud k tomu neni U¢astnik
opravnén pfislusnou telekomunikacni licenci,
Zivnostenskym oprdvnénim a pisemnym
souhlasem Poskytovatele;

9.1.2.10. ucinit veSkerd mozna opatieni
zabranujici nepovolanym osobam manipulovat
se zafizenim Poskytovatele (které je soucasti
Telekomunikacni sité) umisténym v lokalité
Ucastnika, poskodit je nebo je odcizit;
9.1.2.11. zajistit souhlas vlastnika nemovitosti
k instalaci nutnych vedeni a zafizeni a
odpovidat Poskytovateli za veSkerou Skodu,
pokud by se prokazalo, Ze souhlas nebyl dan,
popfipadé Ze nikoliv z viny Poskytovatele
instalaci vedeni a zafizeni nebyly splnény
podminky souhlasu;

9.1.2.12. uhradit Poskytovateli veskeré
naklady spojené se zfizenim nebo zménou
Sluzby THS, které musel Poskytovatel vynalozit
z ddvodu, ze Ucastnik nesplnil podminky
stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby; za
nesplnéni podminek se povazuje i to, Ze
Ucastnik zménil vychozi podminky instalace
oproti stavu pfi zfizeni Sluzby;

9.1.2.13. dnem ukonéeni poskytovani Sluzby
THS umoznit Poskytovateli odbornou
demontaz jeho zafizeni. Dale u Sluzby VMO:
9.1.2.14. zabezpedit SIM kartu Poskytovatele

pred poskozenim, ztratou, odcizenim nebo
znicenim;

9.1.2.15. vratit veskerd zafizeni poskytnutd
Ucastnikovi Poskytovatelem pfi ukonéeni
Smlouvy, popf. jednotlivé Sluzby;

9.1.2.16. v pfipadé vyuzivani datovych sluzeb
VMO neprekrocit pfipadny dohodnuty limit
provozu; v pfipadé prekroceni dohodnutého
limitu v siti Poskytovatele na tzemi Ceské
republiky ma Poskytovatel pravo limitovat
rychlost pfenaseného datového provozu; pfi
prekroceni dohodnutého limitu mimo sit
Poskytovatele (pfi vyuzivani sluzeb roaming)
ma Poskytovatel pravo Uctovat cenu dle
Ceniku;

9.1.2.17. uzivat SluZby pouze prostfednictvim
SIM karty, kterou poskytl Poskytovatel
Ucastnikovi, U¢astnik p¥itom neni opravnén
Zadnym zplsobem zasahovat do softwaru na
SIM karté Ci ptipadné v jinych zafizenich
Poskytovatele a ani jej kopirovat;

9.1.2.18. chrénit SIM kartu trvalym zapojenim
ochrany prostfednictvim PIN kédu; U¢astnik je
povinen zabezpecit PIN a PUK pred zneuzitim
tfeti osobou; U&astnik je povinen uchovavat
PIN a PUK pod svou vyhradni osobni
kontrolou; je-li PIN zadan 3x za sebou chybné,
je SIM karta zablokovana a odblokovat ji Ize
PUK kédem; je-li PUK kéd zadan 10x za sebou
chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM
karty; v pripadé podezieni, Ze se s PUK kédem
seznamila neopravnénd osoba, je Ugastnik
povinen pozadat Poskytovatele o vyménu SIM
karty, kterd mu bude vyménéna za poplatek
dle Ceniku; 9.1.2.19. po

zjisténi ztraty, odcizeni, zneuziti i jiného
naruseni prava k uziti SIM karty nebo Sluzby
neprodlené o této skutecnosti informovat
Poskytovatele; Poskytovatel bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji do 24 hodin po prijeti
oznameni ucini opatfeni k zabrdnéni zneuziti
SIM karty nebo Sluzby; za pfijeti opatreni k
zabranéni zneuziti SIM karty nebo Sluzby je
Poskytovatel opravnén uctovat poplatek dle
Ceniku; totéz plati v pfipadé podezieni



Ucastnika na zneuziti hesel a bezpe¢nostnich
kéd(; Ugastnik odpovida aZ do pfijeti opatieni
k zabranéni zneuziti SIM karty, Sluzby, hesel ¢i
bezpecnostnich kédd za Uhradu vsech Sluzeb,
které byly uskutecnény a je povinen uhradit
zaroven cenu zneuzitych Sluzeb;

9.1.2.20. v pfipadé poskozeni SIM karty
pozadat Poskytovatele o vyménu SIM karty,
pficemz tato bude vyménéna za poplatek dle
Ceniku;

9.1.2.21. seznamit treti osobu, které umoini
uzivani sluzby s veSkerymi smluvnimi
podminkami, pficemz U&astnik odpovida za
ukony této osoby, jako by jednal sam;
9.1.2.22. nepftipojit, nepokracovat v pfipojeni
nebo védomé neumoznit jakékoliv tfeti strané
pfipojeni nebo pokracovani v pfipojeni na
GSM branu.

9.1.3. Ucastnik je dale povinen:

9.1.3.1. Neprodlené ohlasit Poskytovateli
vSechny znamé skutecnosti, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby,
zejména Poruchy Telekomunikaéni sité,
Zavady a Poruchy v poskytovani Sluzby.
9.1.3.2. Ucastnik je povinen zajistit
pravidelnou kontrolu své e-mailové adresy a
veskeré zmény svych identifikacnich a
kontaktnich adaji neprodlené aktualizovat v
IndividudIni zoné nebo oznamovat
Poskytovateli.

9.1.3.3. Zajistit na své naklady provozni
prostory a elektrické napajeni pro
Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele
potiebna pro poskytovani Sluzby.

9.1.3.4. Uzivat Sluzbu pouze prostfednictvim
koncovych zafizeni schvalenych
Poskytovatelem, majici platna technicka a
bezpe¢nostni osvédéeni pro provoz v Ceské
Republice. U&astnik pIné odpovidd za stav
svého zafizeni, které ptipojuje na Pripojny
bod.

9.1.3.5. Zajistit soucinnost s Poskytovatelem
pfi zfizeni, zméné, ukonceni, Dohledu i
servisu Sluzby, umoZnit Poskytovateli pfistup k
zafizenim Poskytovatele.

9.1.3.6. Prevzit Sluzbu v Den ztizeni sluzby a k
prevzeti zajistit pfitomnost osoby, ktera je
opravnéna prevzeti uskutecnit a ma k tomu
dostate¢né odborné znalosti; pokud U¢astnik
pfitomnost takové osoby nezajisti, je sluzba
povazovana za predanou a prevzatou Dnem
zfizeni sluzby.

9.1.3.7. Uhradit vyuctovanou cenu za Sluzbu i
tehdy, jestlize doslo k neopravnénému uzivani
Sluzby jinymi Gcastniky.

9.1.3.8. Sledovat zmény Vseobecnych
obchodnich podminek Poskytovatele a témito
zménami se fidit.

9.1.3.9. Radné zabezpectit své koncové zatizeni
silnym heslem, sloZzenym z alfanumerickych
(Cislice, mala a velka pismena bez diakritiky) a
specidlnich znak( (otaznik, vykFicnik, tecka,
Carka, hvézdicka).

9.2. Uéastnik je opravnén:

9.2.1. uzivat Sluzbu nebo Sluzby v souladu se
Smlouvou, dal$imi smluvnimi dokumenty a
prislusSnymi pravnimi predpisy;

9.2.2. pozadovat na zakladé uzavrené
Smlouvy zfizeni, zmény, nastaveni a zruSeni
konkrétnich Sluzeb, poZadovat zménu
Smlouvy, obracet se svymi pfipominkami a
Zadostmi na Zakaznické centrum
Poskytovatele;

9.2.3. ohlasovat Poruchy sluzeb na Zakaznické
centrum Poskytovatele; Poskytovatel je
oprdvnén pozadovat pisemné potvrzeni
telefonicky ohlasené Poruchy;

9.2.4. uplatfiovat Reklamace na vyuctovani
ceny nebo na poskytovanou Sluzbu;

9.3. Ucastnik zarover bere na védomi, Ze:
9.3.1. je vyhradné zodpovédny za obsah dat,
ktera zverejnuje v siti, nebo ktera po siti posila
9.3.2. dostupnost dat tretich osob
zvefejnénych nebo posilanych po siti neni
Poskytovatelem zarucovana;

9.3.3. pfi nepfimém pfipojeni ke sluzbé
Poskytovatele (pfes sit jiného operatora) je
Ucastnik povinen si sdm zajistit a hradit
pristup ke sluzbé Poskytovatele, pokud neni
dohodnuto jinak.



10. Ceny Sluzeb

10.1. Cena za poskytnuté Sluzby se sjednava
jednim z téchto zpUsobu:

10.1.1. Cenik;

10.1.2. smluvni cena pisemnou dohodou v
Objednavce, Smlouvé.

10.2. Ceny jsou uvedeny bez DPH a v€. DPH v
zakonné vysi.

10.3. Ceny oznacené jako ,ZDARMA"“ mohou
byt soucasti zakladni ceny zboZi nebo Sluzby.
Oznacenim ,,ZDARMA" se pak rozumi, Ze
hodnota pridaného zbozi nebo Sluzby
oznaceného jako ,,ZDARMA” neni k zakladni
cené pfipoctena, a je tedy chdpana jako
bezplatna.

10.4. U&astnik nesmi Sluzbu dale preprodavat
nebo poskytovat dalsi osobé za jakymkoli
ucelem, pokud o tom nenis Poskytovatelem
pisemné dohodnut.

10.5. Sluzby oznacené jako ,neomezené” se
fidi nasledujicimi pravidly:

10.5.1. Poskytovatel v Zadném pripadé
neomezuje mnozstvi uskutecnénych spojeni,
vyjma bodu 10.5.3.

10.5.2. U&astnik nesmi Sluzbu uzivat k
telemarketingovym aktivitdm, automatickému
vytaceni i generovani provozu, nepfetrzitému
nebo prevazujicimu presmérovani hovor( (vc.
uzivani Sluzby jako tzv. ,,chdvicky” k hlidani
déti, tzv. , babysittingu” aj.), k hromadnému
rozesilani faxd, Dlouhotrvajicimu spojeni a
dalSim aktivitdm v rozporu s béZznym uZivanim.
10.5.3. Poskytovatel ma pravo jednostranné
okamzité ukoncit poskytovani Sluzby oznacené
jako ,neomezena” tém Ucastnikiim, ktefi
uzivaji Sluzbu v rozporu s nékterym z
ustanoveni ¢lanku 10.5.2. VSeobecnych
podminek. Ukonceni poskytovani Sluzby
probéhne zpravidla s ndvrhem na zménu
cenového planu Sluzby. Poskytovatel je v
takovém pripadé povinen odeslat U¢astnikovi
Ozndmeni poskytovatele, ve kterém sdéli tuto
skutecnost spolu s predlozenim ndvrhu na
zménu Sluzby. Ozndmeni poskytovatele je v
tomto pfipadé provedeno pisemné,

prostfednictvim doporuceného dopisu s
dorucenkou a rovnéz prostrednictvim
elektronické posty. V ptipadé, ze Ucastnik s
navrhem Poskytovatele na zménu Sluzby
nejpozdéji do 7 pracovnich dni od odeslani
Oznameni poskytovatele pisemné nesdéli svij
souhlas a ani nedojde k dohodé na jiné zméné
Sluzby, je Poskytovatel opravnén okamzité po
uplynuti této Ih(ty ukoncit poskytovani Sluzby
a Smlouva timto okamZikem zanika.

10.5.5. Poskytovatel stanovuje podminky
Sluzby smérujici k zabranéni zneuzivani
poskytovanych vyhod Sluzeb (tzv. FUP — ,Fair
User Policy“):

10.5.5.1. Poskytovatel stanovuje maximalni
predpokladatelné chovani U¢astnika, za které
se povazuje spotieba 3000 minut a 3000 SMS
za zuctovaci obdobi.

10.5.5.2. V pripadé prekroceni maximalniho
pfedpokladatelného chovani U¢astnika mohou
byt dalsi jednotky uctovany dle Ceniku.
10.5.5.3. U datovych bali¢kll VMO je po
vycerpani limitu rychlost datového toku
snizena na 20 kbps. Obnova vyéerpaného
datového balicku probiha vzdy prvni den
kalendafniho mésice. Maximalni platnost
datového balicku, véetné pfipadného dokupu
je 30 dni. Dokup datového balicku ma stejnou
expiraci, jako nosny balicek.

10.6. Poskytovatel ma pravo u nékterych
Sluzeb stanovit podminku nutného
minimalniho ¢erpani Sluzby (béhem 3 mésicl
min. ve vysi 200,- K¢ s DPH), v opacném
pfipadé muze byt tato Sluzba zrusena.

10.7. pro fyzické osoby:

10.7.1. Sluzby jsou uréeny pro bézné
individualni uziti fyzickymi osobami
(nepodnikateli).

10.7.2. U&astnik nesmi tuto Sluzbu uZivat ke
komercénim ucelim.

10.7.3. Zmény uzivani SluZzeb oznacenych jako
,heomezené” z bézného uzivani na komercni
uzivani je Ucastnik povinen neprodlené ohlésit
Poskytovateli. Na zakladé tohoto ozndmeni
dojde ze strany Poskytovatele ke zméné



cenového planu Sluzby na cenovy plan Sluzby
urcené pro fyzické osoby-podnikatele a
pravnické osoby.

10.8. pro fyzické osoby-podnikatele a pro
pravnické osoby:

10.8.1. Sluzby jsou uréeny pro bézné komeréni
uziti fyzickymi osobami podnikateli a
pravnickymi osobami.

11. Vyuctovani a platby

11.1. Pro vyuctovani periodické Sluzby Typu
Kredit:

11.1.1. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni
sluzby.

11.1.2. Perioda konci okamzikem vycerpani
vsech zaplacenych Kredit(l nebo okamzikem
zaplaceni dalsiho Kreditu, kdy zacina bézet
dalsi Perioda. Nevycerpany Kredit z predchozi
Periody se pricita k nasledujici Periodé.
Perioda konc¢i nejpozdéji uplynutim 1 roku, v
takovém pripadé nevycerpany Kredit zanika.
11.1.3. Perioda mUze byt nepravidelna.
11.1.4. K zaplaceni prvniho Kreditu po Dni
ztizeni Sluzby musi dojit nejpozdéji do 30 dni
od Dne zfizeni sluzby. K zaplaceni kazdého
dalsiho Kreditu musi dojit nejméné jednou za
6 mésicu, pricemz minimalni ¢astka dobiti Cini
100 K¢ s DPH.

11.1.5. Vyzva k platbé nemusi byt
Poskytovatelem zasilana.

11.1.6. Poskytovatel miZe zZadat slozZeni jistiny
(nevycerpatelného Kreditu). Tato jistina bude
uzivateli vracena na zakladé jeho Zadosti do 14
pracovnich dnl od ukonceni Sluzby.
Poskytovatel je opravnén pouzit tuto jistinu na
Uhradu jakychkoli zavazk( Uéastnika.

11.2. Pro vyuctovani periodické Sluzby Typu
Predplatné:

11.2.1. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni
sluzby.

11.2.2. Perioda je pravidelna. Délka Periody je
jeden kalendafni mésic.

11.2.3. Vyzva k platbé nemusi byt
Poskytovatelem zasilana.

11.2.4. Splatnost Uhrady ceny za Sluzbu je 1
den pted prvnim dnem Periody, na ktery je

Sluzba hrazena.

11.2.5. SluZzba muze byt sjednana i na dobu
urcitou.

11.3. Pro vyuctovani periodické Sluzby Typu
Faktura:

11.3.1. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni
sluzby.

11.3.2. Délka Periody je jeden kalendarni
mésic, Prvni Perioda je zkracena na obdobi od
prvniho dne prvni Periody do konce
kalendarniho mésice, ve kterém Perioda
nastala.

11.3.3. Perioda je pravidelna.

11.3.4. Prvni den nasledujici Periody je prvni
den kalendainiho mésice.

11.3.5. Uhrada ceny za Sluzbu prob&hne na
zakladé faktury — danového dokladu.
Nasledovné: a) jednorazové ceny jsou
uctovany Poskytovatelem po dodani
pfisluného plnéni U&astnikovi v prvnim
nasledném vyuctovani, b) ceny za Sluzby za
Uplné zucétovaci obdobi jsou Uctovany k
poslednimu dni zictovaciho obdobi véetné;
jsou tvoreny pevnymi a variabilnimi platbami:
- pevné platby jsou stanoveny zpravidla na
mési¢nim zakladé a budou uctovany pocinaje
dnem aktivace Sluzby U¢astnika nebo dnem
provedeni zmény Sluzby, vyuctovani pfitom
obsahuje cenu za vSechny poskytnuté Sluzby
(zakladni bali¢ky + volitelné bali¢ky) véetné
DPH a zahrnuje i akéni ceny a slevy vztahujici
se k Uc¢tovacimu obdobi; - variabilni platby
jsou uctovany na zakladé méritelného
parametru (napf. doba trvani hovor( nebo
pocet odeslanych SMS zprdv nezahrnutych do
pevnych plateb (balickd), MMS zprdv, objem
prenesenych dat) vcetné sluzeb tretich stran
podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem; Poskytovatel je opravnén
vyUctovat i ceny za Sluzby poskytnuté v
predchozich zuc¢tovacich obdobich, pokud
nebyly zahrnuty do prfedchozich vyuctovani, -
smluvni pokuty a finan¢ni vyrovnani budou
uctovany zpravidla v prvnim nasledném
vyuctovani po vzniku ptislusného naroku.



Poskytovatel je opravnén vystavit U¢astnikovi
vyuctovani ceny za obdobi kratsi, neZ je
dohodnuté zucétovaci obdobi, za Sluzby
poskytnuté ve zkraceném zuctovacim obdobi,
a to v pripadé existence dlivodného
podezieni, e U¢astnik zneuziva sit nebo uziva
Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, nebo v pfipadé, Ze cena za provoz ve
zkraceném obdobi prekrodi vyrazné stanoveny
limit ¢erpani, popfipadé smluvni hovorné vice
neZ trojndsobné.

11.3.6. Splatnost uhrady faktury je 14 dni ode
dne vystaveni.

11.4. Jestlize je cena za Sluzbu dle Ceniku
rozdélena na cenu v silném pasmu a cenu ve
slabém pdsmu, Uctuje se za celou Sluzbu
(napf. celou délku trvani jednoho spojeni)
takova cena, kterd dle Ceniku prislusi ¢asu, ve
kterém bylo Cerpani Sluzby (napf. hovor)
zahdjeno.

11.5. Dnem uskutecnéni dil¢iho pInéni ve
smyslu § 21 odst. 10 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni je
den vystaveni dafiového dokladu
Poskytovatelem, nebo posledni den Periody, a
to ten den, ktery nastane drive.

11.6. Pro vyuctovani slevy za Reklamaci bude
Ucastnikovi poskytnuta kompenzace ve formé
slevy z ceny Sluzby dle pfislusné Objedndvky v
dohodnutém rozsahu ¢i dle SLA, ato na
nejblizsSim vyuctovani tak, Ze poskytnuta sleva
bude do vySe maximalné 50% ceny pfislusné
Sluzby.

11.7. Vyuctovani veskerych Sluzeb
Poskytovatele je provadéno dafiovym
dokladem, a to dle vybéru Ucastnika bud’
vyuctovanim ceny podle druhu sluzby, nebo
souhrnnym vyuctovanim ceny jednou
polozkou. Na zadost Ucastnika Poskytovatel
vystavi za Uplatu dle Ceniku vyuctovani
obsahujici podrobny rozpis cen za jednotlivé
Sluzby. Na zadost Ucastnika Poskytovatel
poskytne za uplatu dle Ceniku i vhodnou
alternativu vyuctovani ceny zajistujici
zvy$enou ochranu soukromi U¢astnika, napt.

neuvedenim ¢asti volaného Cisla ve
vyuctovani.

11.8. Poskytovatel vystavuje danovy doklad ve
svém Ucetnictvi a dle volby Zakaznika mu ho
zpfistupni v Individualni z6né nebo ho zasle
Zakaznikovi e-mailem ¢i pisemné postou.

11.9. Poskytovatel mlze poZadovat zaplaceni
zalohy nebo jistiny na poskytovani Sluzby.
Tuto zalohu nebo jistinu je Poskytovatel
oprdvnén pozadovat pred uzavienim Smlouvy
jako i po dobu jejiho trvani. Poskytovatel mlze
zaroven pozadovat udrZovani této zalohy nebo
jistiny ve stanovené minimalni vysi dle Ceniku,
maximalné vsak ve vysi Uhrnu 3 mésicnich
plateb podle ptislusné Smlouvy.

11.10. Poskytovatel a U&astnik ujednavaji, ze
je mozno sjednat minimalni ¢astku za mésicni
provoz Sluzby (dale jen ,,smluvni hovorné®), a
to ve vysi stanovené ve Smlouvé nebo v
Ceniku. Pokud bude cena za provoz nizsi, nez
je sjednané smluvni hovorné, je Poskytovatel
opravnén Ucastnikovi Gtovat toto smluvni
hovorné bez ohledu na skutec¢ny objem
provozu Ucastnika v piislu$ném zuétovacim
obdobi. Pokud bude cena za provoz vyssi nez
je sjednané smluvni hovorné, smluvni hovorné
se neuplatfiuje a Uctuje se cena za provoz.
11.11. Veskeré uhrady na Sluzby, zalohy,
jistiny a preplatky mlze Poskytovatel pouzit
na Uhradu vSech existujicich nedoplatkd ve
vyuctovanich U&astnika evidovanych
Poskytovatelem ke dni Uhrady, a to i mezi
jednotlivymi Objednavkami na riizné Typy
Sluzeb.

11.12. Uhrady na zékladé Vyzev k platbé dle
pfislusné Objedndvky u typu Kredit a
Pfedplatné jsou nevratné. Spotrebitel (fyzicka
osoba, kterd vyuziva vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci pro ucely mimo
rdmec jeji podnikatelské ¢innosti) ma pravo do
30 dnl od ukonceni Smlouvy pozadat o
vraceni nespotfebovaného zlstatku Kreditu.
Vraceni ¢astky je zpoplatnéno dle platného
Ceniku zapoctem proti zlstatku Kreditu a
prob&hne na bankovni G¢et Ucastnika



nejpozdéji do 21 dni.

11.13 Uhrada celé G¢tované &astky musi byt
provedena radné a véas nejpozdéji ke dni
splatnosti Uctované castky, jinak je Zakaznik v
prodleni s placenim a MODRA SIMKA ma
pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 0,2% z dluZné ¢astky za kazdy den
prodleni a smluvniho Uroku z prodleni ve vysi
0,15% z dluzné castky za kazdy den prodleni,
pocitdno od 8. dne prodleni do Uplného
zaplaceni.

11.14. Zmény Kreditu a zmény vyse
Predplatného (zejména spotieba) nemusi byt
registrovany okamzité, mize dochazet k
Casové prodlevé vétsSinou nepresahujici 30
minut. Z tohoto divodu neni garantovano, Ze
pfi vyCerpani kladného Kreditu i
Predplatného dojde k okamzité blokaci
odchozich sluzeb.

11.15. P¥i zfizovani Sluzby mUze byt Kredit
nastaven do zdpornych hodnot a to o takovou
sumu, ktera pokryva poplatky uvedené v
Objedndvce, naptiklad postovné, aktivacni
poplatek, nebo jiné objednané doplrikové
sluzby. Tyto poplatky tak budou jednorazové a
neprodlené uhrazeny z prvniho zaplaceného
Kreditu (zGstatkem Kreditu bude rozdil mezi
zapornym Kreditem a dobitym Kreditem).

12. Dohled, servisni zasah, hlaseni Poruch a
Zavad

12.1. Zjisti-li U¢astnik Poruchu nebo Zavadu
Sluzby, je povinen tuto skutecnost oznamit e-
mailem, faxem nebo telefonicky Dohledovému
centru Poskytovatele na kontakt uvedeny na
Internetovych strankdch Poskytovatele.
Zakaznickd podpora je poskytovana primarné
prostfednictvim formuldre umisténého v
Individualni z6né
(https://www.modrasimka.cz/cz/samoobsluha
-697/), dale na e-mailu info@modrasimka.cz
anebo telefonu +420 730 774 730. Stejné
kanaly lze vyuZzit pro hldseni zavad. Pracovni
doba zakaznického centra je 9:00 — 17:00 ve
dnech pondéli az patek, mimo statni svatky.
Servisni podpora spociva v pfipadé THS v

ovéreni a provéreni pfihlasovacich udajt ke
sluzbé a provéreni funkénosti systémua na
strané Poskytovatele. V pfipadé VMO dale v
nastaveni a dodani SIM karty, pfipadné jeji
vymeény v pripadé jeji poruchy. V pripadé ISP
spociva servisni podpora v kontrole spravnosti
prihlaSovacich udajl a kontrole, zda neni na
vedeni evidovan vypadek, ddle pak dalsi
kontroly za Ucelem zjiSténi, zda neni porucha
na telekomunikacni infrastrukture
Poskytovatele. Servisni podpora téz resi
reklamace Poskytovatelem dodanych
koncovych zafizeni. Nastaveni doplfikovych
sluZeb a funkci, pokud neni feceno jinak,
provadi pfimo zdkaznik v rdmci
samoobsluzného systému https:
https://www.modrasimka.cz/cz/samoobsluha-
697/.

12.2. Poskytovatel se zavazuje odstranovat
Poruchy v nejkratsSi mozné dobé od nahlaseni
Ucastnikem.

12.3. HIaSeni musi obsahovat identifikaci
Ucastnika, identifikaci Sluzby, informaci, zda
se jednd o Zavadu &i Poruchu, popis Poruchy a
veskeré dllezité skute¢nosti, dobu vzniku
nebo dobu zjisténi Poruchy, jméno Kontaktni
osoby Ucastnika a aktualni kontakt.

12.4. U&astnik se zavazuje hlasit vedkeré
vypadky elektrické energie a dalsi skuteénosti,
které by mohly zplsobit prechodné vyrazeni
Telekomunikacnich zafizeni, ktera jsou
soucasti Telekomunikacni sité, z provozu.
12.5. Cilem Dohledu Telekomunikacni sité je
udrzZeni sité v nepretrzitém provozu, Ci s
minimalnimi vypadky a odstavkami. Z tohoto
dlvodu musi byt dana jasna transparentnost
odpovédnosti za provoz Telekomunikacni sité.
Proto jsou stanovena tato zakladni pravidla
pro Sluzby zarazené do Dohledu:

12.5.1. Ucastnik je povinen neprodlené hlasit
veskeré Poruchy a Zavady a veskeré dalsi
skutecnosti, které se dozvi a jez by mohly (i v
budoucnosti) ovlivnit kvalitu a rozsah Sluzby.
12.5.2. Poskytovatel je povinen hlasit
minimalné 48 hodin pfedem planované



odstavky Telekomunikacni sité, které by mohly
ovlivnit kvalitu a rozsah Sluzby.

12.5.3. Poskytovatel ma pravo vyradit z
Dohledu Sluzbu, kde UZivatel opakovné porusil
tyto podminky.

12.5.4. Pokud odpovida za Poruchu nebo vadu
Sluzby Ucastnik nebo se oznameni U¢astnika
dle bodu 1 tohoto ¢lanku ukaze jako
nepravdivé, je Poskytovatel opravnén
vyuctovat U&astnikovi naklady, které mu v
souvislosti s odstranénim takové Poruchy
nebo vady vznikly.

13. Parametry Sluzeb a Reklamace sluzeb
13.1. Poskytovatel zarucuje zakladni
parametry, dostupnost Sluzby THS, VMO a ISP
a vysi ndhrady za nedostupnost Sluzby THS,
VMO a ISP, tzv. SLA (Service Level Agreement)
v pfislusném zuctovacim obdobi nasledovné:
13.1.1. SLA standard s garanci dostupnosti 95
% v prislusné Periodé. Jednda se o minimalni
nabizenou a sou¢asné minimalni zaru¢enou
uroven kvality poskytované Sluzby.
Dostupnosti se ma na mysli moznost
uskutecniovat prichozi a odchozi hovory, SMS a
datova spojeni po dobu alespor 95 % casu
Periody. Nahrada za nedodrzeni SLA je
stanovena formou slevy, ktera se uplatfiuje aZ
pfi nedodrzZeni stanovené SLA, pouze na cas
nad ramec dohodnuté SLA, a jejiz vyse je
stanovena vzorcem: jednorazova_nahrada
[KE] = (celkova_periodicka_platba [K¢] /
pocet_dni_v_pftislusné_Periodé [dnd] /

24 _hodin [hod.]) x trvani nedostupnosti
[hod.]. VySe nahrady je stanovena maximalné
do 95 % z celkovych periodickych plateb v
pfislusné Periodé.

13.1.2. Poskytovatel vyvine maximalni Usili k
minimalizaci ¢asu potfebného na opravu
Poruchy.

13.1.3. Pokud dostupnost Sluzby THS, VMO a
ISP, vinou Poskytovatele (tj. z dlivodu
Poruchy), poklesne pod dostupnost
garantovanou (SLA) ma U¢astnik narok na
nahradu dle bodu

13.1.1. Nahrada bude poskytnuta jen tehdy,

pokud narok na nahradu U&astnik uplatni
formou Reklamace.

13.1.4. Doba Poruchy pro vypocet ndhrady v
prislusné Periodé se stanovi nasledovné:
13.1.4.1. Okamzik oznameni je ¢asem vzniku
Poruchy (Tcrash).

13.1.4.2. Pokud U¢astnik neumozni servisni
zasah na misté (je-li nutny a U&astnik byl k
jeho umoznéni vyzvan), posouva se Tcrash na
dobu umoznéni zdsahu.

13.1.4.3. Tstart je okamZik, kdy je
Poskytovatelem Porucha odstranéna a Sluzba
opét zprovoznéna.

13.1.4.4. Uhrnna doba Poruch v pfisluéné
Periodé se stanovi jako soucet dob mezi
vznikem (Tcrash) a odstranénim (Tstart)
jednotlivych Poruch.

13.1.4.5. Za Poruchu se nepovazuje vypadek
elekt¥iny u U&astnika, vypadek internetové
pripojky Ci internetového pripojeni (nejde-li o
Internet dodany Poskytovatelem) nebo
nedostupnost nebo zhorseni kvality Sluzby z
dlvodu nedodrzeni podminek stanovenych v
¢lanku 4.

13.2. Reklamace musi mit pisemnou formu a
musi byt podana neodkladné po zjisténi vady,
nejpozdéji do 2 mésicl od vadného poskytnuti
Sluzby nebo doruceni vadného danového
dokladu, do sidla Poskytovatele, jinak pravo na
reklamaci zanikne.

13.2.1. Reklamace musi byt oznacena jako
“Reklamace” a musi obsahovat identifikaci
Ucastnika, ¢islo Smlouvy, identifikaci Sluzby,
popis divodu Reklamace a veskeré dllezité
skutec¢nosti, dobu vzniku nebo doba zjisténi
dlvodu Reklamace, jméno Kontaktni osoby a
musi byt podepsana Opravnénou osobou.
13.2.2. Podani Reklamace nema odkladny
ucinek na thradu platby za poskytnuté Sluzby.
13.2.3. Poskytovatel je povinen vyfidit
uplatnénou Reklamaci stanovenym zplsobem
a bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do
1 mésice ode dne doruceni Reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni Reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, vyfidi



Poskytovatel tuto Reklamaci nejpozdéji do 2
mésiclh ode dne doruceni této Reklamace.
Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou
Reklamaci, ktera se tykd rozsahu, ceny a
kvality poskytovanych Sluzeb vyrozumét
Ucastnika o uznani nebo neuznani reklamace,
tj. zda se jednd o oprdvnénou i
neopravnénou Reklamaci.

13.2.4.V pfipadé nesouhlasu s vysledkem
posouzeni Reklamace, se miize U&astnik
obratit na UFad.

13.2.5. U¢astnik ma narok na zékladé kladné
vyfizené Reklamace na vréceni preplatku.
Pokud se jedna o vraceni preplatku na zakladé
Reklamace smérujici proti vyuctovani cen,
Poskytovatel se zavazuje takto vznikly
preplatek vratit U¢astnikovi do 1 mésice ode
dne kladného vyfizeni Reklamace.
Poskytovatel je opravnén pouzit tento
preplatek prednostné k zapocteni splatnych
pohledavek Poskytovatele vici U¢astnikovi.
Pokud takové pohledavky neexistuiji,
Poskytovatel vrati Gcastnikovi preplatek
(event. snizeny o vysi pohledavek) formou
dobropisu v nejblizsSim vyuctovani,
nasledujicim po kladném vyfizeni Reklamace,
nebo jinym zplsobem, dohodnutym s
Ugastnikem.

13.2.6. V pfipadé, Ze Reklamace poskytnutych
SluZeb nebude z divodu lezZiciho na strané
Ucastnika shleddna opravnénou, je
Poskytovatel opravnén po U¢astnikovi
poZadovat Uhradu ucelné vynalozenych
nakladd spojenych s vytizenim Reklamace, a to
az do vyse 100 % téchto nakladl (napfr.
naklady za marny vyjezd technika). 13.3.
Informace dle zak. ¢. 127/2005 Sb. v platném
znéni a v souladu s Opatfenim obecné povahy
OOP 14/12/2005-43 vydanym Ufadem jsou
dostupné na Internetovych strankach
Poskytovatele.

14. Omezeni nebo preruseni Sluzby

14.1. Poskytovatel je opravnén omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné
nutnou i bez prfedchoziho upozornéniz

nasledujicich diivodu: ze zavaznych provoznich
nebo technickych dlvodi (provadéni opravy
nebo udrzby sité); z divodu krizovych situaci;
dllezitého obecného zajmu; pisemného
oznameni U¢astnika o zneufiti Sluzby a
zaroven existuje-li divodné podezreni, ze
Ucastnik nebo tieti osoba prostfednictvim
koncového zatizeni U&astnika zneuZival nebo
zneuziva Sluzby nebo uziva Sluzby zplisobem,
ktery mGzZe negativné ovlivnit provoz siti ¢i
jakékoli jejich ¢asti nebo kvalitu Sluzeb; z
dlvodu existence okolnosti vylucujicich
odpovédnost (pfipady tzv. vyssi moci); v
pfipadé, Ze Poskytovatel bude k takovému
omezeni nebo preruseni Sluzeb povinen podle
platného pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti
statniho organu Ceské republiky;

14.2.V pfipadé, Ze na nékteré ze SIM karet
Ucastnika dojde k neobvykle vysokému
provozu, ktery presdhne v pribéhu
zUctovaciho obdobi dvojnasobek primérné
vySe vyuctovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napf. se objevi hovory do exotickych
destinaci nebo na audiotexova cisla, ackoliv k
takovym hovorlim v minulosti v takovém
objemu nedochazelo), je Poskytovatel
opravnén (nikoliv véak povinen) U¢astnikovi
prerusit poskytovani sluzeb, za ucelem
ochrany U¢astnika. Poskytovatel informuje
Ugastnika o tom, e tohoto svého prava vyufil,
a to prostrednictvim SMS zpravy, pfipadné
jinym vhodnym zpldsobem. Omezeni
poskytovani nabizenych Sluzeb se mize
vztahovat i na jiné SIM karty i poskytované
sluzby U&astnika ne? ty, u nich? se objevil
neobvykle vysoky provoz ¢i neobvykly typ
provozu. V pFipadé, ze U&astnik sloZi
Poskytovateli jistotu, bude poskytovani Sluzeb
obnoveno.

14.3. Poskytovatel je opravnén omezit Ci
prerusit poskytovani Sluzby s vyjimkou
tisiového volani:

14.3.1. U Sluzby Typu placeni “Kredit” —v
pfipadé vycerpani Kreditu.

14.3.2. U Sluzby Typu placeni “Pfedplatné” —v



pripadé nezaplaceni predplatného.

14.3.3. U Sluzby Typu placeni “Faktura” —
pokud je Uéastnik v prodleni s thradou plateb
za poskytované Sluzby.

14.3.4. Pro véechny Typy — pokud U¢astnik
neplni nebo jinak porusuje smluvni podminky.
14.4. Omezenim uzivani Sluzby muze byt i
neprovadeéni servisu a Dohledu.

14.5. Jestlize je uzivani Sluzby U&astnikem
technicky ¢i jinak vdzdno na jinou Sluzbu
poskytovanou jinou osobou éi tfeti stranou
primo U&astnikovi na zakladé smlouvy mezi
touto osobou a U¢astnikem, potom se zrueni
nebo pozastaveni poskytovani takové Sluzby
treti osobou U¢astniku povazuje za prekazku
na strané U¢astnika a Poskytovatel neni v
prodleni s poskytovanim Sluzby.

14.6. Jestlize Ucastnik uZiva né&kolik Sluzeb a
neuhradi jednu nebo vice z nich, mize mu byt
pozastaveno poskytovani kterékoli z téchto
Sluzeb, a to i presto, Ze platbu za takovou
Sluzbu uhradil.

14.7. Narok Poskytovatele na thradu cen za
Sluzby neni dotéen omezenim nebo
prerusenim poskytovani Sluzeb.

14.8. THS telefonnimu cislu mize byt
zablokovdano aktivni uziti v pfipadé, Ze z néj
nebude ucinén zadny uskutecnény prichozi
nebo odchozi hovor po dobu prekracujici 6
mésicd. Cislo bude tzv. ve stavu parkovani. Za
jeho obnoveni mize byt Uctovan poplatek dle
platného Ceniku.

15. Ochrana osobnich udajt

15.1. Poskytovatel je opravnén shromazdovat,
zpracovavat a uzivat osobni Udaje,
identifika¢ni Gdaje a informace o U&astnikovi
pro evidenci v systému, a to v nezbytné
nutném rozsahu tak, aby dostal vSem svym
povinnostem vyplyvajicich z pfislusnych
ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky, zejména pak zak. ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni
a zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja, v platném znéni. Evidence muze
obsahovat vedle osobnich udajl dle ¢lanku 7

VSeobecnych podminek, dalSich osobnich
udaja (napf. telefonni cislo, ¢isla predloZenych
dokladd, bankovni spojeni, idaje SIM karty,
udaje o platebni moraélce) také provozni udaje
(napf. datum, ¢as a doba hovoru, volajici a
volané Cislo) a lokaliza¢ni Gdaje (Udaje, které
urcuji zemépisnou polohu koncového
zarizeni).

15.2. Osobni Udaje, informace a jiné udaje
budou zpracovavdny manualné i automaticky
osobné Poskytovatelem nebo prostifednictvim
tfeti osoby — zpracovatelem na zakladé
uzaviené smlouvy v rozsahu predanych
informaci pro naplnéni Gcelu poskytovani
Sluzby pro potifeby Poskytovatele, tj. zejména
pro vedeni evidence U¢astnik(, zasilani
informaci v souladu s poskytovanou Sluzbou.
15.3. Ucastnik ma v pfislusném formulfi (v
Individudlni zéné) u svych osobnich udajl
pravo volby, zda si preje Ci nepreje byt
kontaktovan za ucelem marketingu. V pripadé
souhlasu mohou byt osobni idaje U¢astnika v
rdmci marketingu vyuzity kromé jiného také
pro zasilani obchodnich sdéleni (zejména
prostfednictvim SMS, MMS a elektronické
posty) a pro telemarketing (véetné
automatizovanych systémt). 15.3.
Poskytovatel je fadné zaregistrovanym
spravcem osobnich udajd ve smyslu shora
uvedeného zakona u Ufadu pro ochranu
osobnich Udaju se sidlem Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7.

15.4. Uzavienim Objednavky déva Ugastnik
Poskytovateli souhlas s uvedenim obchodni
firmy a sidla U¢astnika nebo jeho jména ve
svém referencnim listu.

15.5. Smluvni strany povaZuji za obchodni
tajemstvi (dle zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky
zakonik, v platném znéni) veskeré udaje o
druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené
Smlouvy a Objednavky, zejména podminky
Smlouvy a cenu Sluzeb.

15.6. Poskytovatel je opravnén monitorovat a
vyhodnocovat chovéni U¢astnikd na
Internetovych strankach Poskytovatele, v



Individualni zoné, spojeni se Zakaznickym
centrem jakymkoliv kanalem (véetné zdznamu
rozhovoru) a dalsi idaje, a to za Ucelem
zajisténi smluvené kvality Sluzby, zvySovani jeji
kvality a ochrany opravnénych zajma
Poskytovatele.

15.7. U&astnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel
sdélil osobni a jiné udaje U¢astnika v rozsahu
nezbytné nutném pro dosazeni daného ucelu:
osobam zastupujicim Poskytovatele (napf. pfi
vymahani neuhrazenych vyuctovani) nebo
osobam, které s Poskytovatelem spolupracuji
nebo se jinak podileji na poskytovani Sluzeb a
provozovani sité Poskytovatele; -osobam
zajistujicim jinou verejnou komunikaéni sit
nebo prifazené prostiedky pro ucely propojeni
a pristupu k siti, k vyuctovani sluzeb a k
zabranéni zneuzivani sité a Sluzeb; -
poskytovateli pfislusné dilci univerzalni sluzby
pro ucely poskytovani informacni sluzby; -
tfetim osobam pro ucely ovérovani a
hodnoceni davéryhodnosti a platebni moralky
Ucastnika a osobam, které za timto ucelem
provozuji pfislusné registry; -dalSim osobam,
kterym je Poskytovatel povinen sdélit osobni a
jiné Udaje Ucastnika na zakladé pravnich
predpisl (napf. organy ¢inné v trestnim
fizeni).

15.8. U&astnik ma pravo na informace o svych
osobnich a identifika¢nich udajich, které
Poskytovatel nebo ostatni osoby zpracovavaji,
a prdvo na jejich opravu, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych v ustanoveni § 11 a §
12 zdkona o ochrané osobnich udaja v
platném znéni. U&astnik, ktery zjisti nebo se
domniva, Ze Poskytovatel nebo ostatni osoby
provadi zpracovani udajl, které je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota
subjektd Udaji nebo v rozporu se zdkonem o
ochrané osobnich udajq, je opravnén pozadat
Poskytovatele o vysvétleni, ¢i poZadovat
odstranéni zavadného stavu. Nevyhovi-li
Poskytovatel Zadosti U¢astnika o vysvétleni i
odstranéni zavadného stavu, je U¢astnik
opravnén se obratit pfimo na Ufad pro

ochranu osobnich udaju.

15.9. U&astnik je opravnén kdykoliv pisemné
odvolat sv(j souhlas k jakémukoliv vyse
uvedenému zpracovani svych osobnich udajl
vyjma udajl specifikovanych v ustanoveni § 63
odst. 1 pism. b) zakona o elektronickych
komunikacich, které jsou povinnymi udaji pro
uzavreni a plnéni Smlouvy.

15.10. U¢astnik udéluje Poskytovateli souhlas
se zpracovanim urcitelnych osobnich udaju
Objedndvkou nejméné na dobu trvani
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén
zpracovavat osobni udaje U¢astnika i poté,
avSak nejdéle do 10 let ode dne pfijeti
Objednavky. Ucastnik je opravnén tento
souhlas kdykoliv odvolat. Poskytovatel je
oprdvnén pozadovat odvolani souhlasu
pisemné.

16. Seznamy ucastnikd

16.1. Poskytovatel je na zdkladé zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni povinen predavat
poskytovateli univerzalni sluzby osobni a
identifikaéni Gdaje svych U¢astnikd, a to za
ucelem vydani JTS.

16.2. Poskytovatel preda poskytovateli
univerzalni sluzby ke zverejnéni v JTS pouze ta
&isla a udaje téch U&astnikd, ktefi k tomu
Poskytovateli udéli svij pisemny souhlas ve
formé Poskytovatelem predepsaného
formulafe a v rozsahu Ugastnikem
schvdleném. Poskytovatel je pred vyzadanim
souhlasu povinen informovat U¢astnika o
ucelu ucastnického seznamu (zpravidla
vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na
zakladé jejiho jména nebo dalsich
identifikac¢nich znak) a o dalSich moznostech
vyuziti idajl zaloZzenych na vyhledavacich
funkcich v elektronickych verzich seznamu.
Poskytovatel je dale povinen zajistit, aby
Ucastnik mél moznost své Udaje ovérovat,
Zadat jejich opravu a jejich odstranéni ze
seznamu Ucastnika.

16.3. Ucastnik ma pravo odvolat udéleny
souhlas se zverejnénim svého cisla v JTS.



Poskytovatel je opravnén poZzadovat odvolani
souhlasu pisemné ve formé predepsaného
formulare. K odstranéni Cisla z JTS dojde v
nejblizSim mozném terminu dle podminek
poskytovatele univerzalni sluzby.

16.4. Poskytovatel prfeda souhlas a
identifikaéni Gdaje U&astnika nebo odvoldni
souhlasu U¢astnika poskytovateli univerzalni
sluzby nejpozdéji do 15 pracovnich dni ode
dne pfijeti pisemného a platného souhlasu
nebo odvoléni souhlasu od U&astnika.

16.5. Cenik zvefejnéni Cisla v JTS stanovuje
poskytovatel univerzalni sluzby. Téz smluvni
podminky, ceny, fakturace apod. dohaduje
Ucastnik pfimo s poskytovatelem univerzalni
sluzby.

16.6. U&astnik je povinen odvolat sv{j
pfedchozi souhlas se zvefejnénim svého Cisla v
JTS pisemné ve formé predepsaného
formulare, paklize dochazi k zaniku Smlouvy z
jakéhokoliv divodu dle ¢lanku 18
Vseobecnych podminek. Tato povinnost se
nevztahuje na U&astnika, ktery vypovida
Smlouvu spolu s objednavkou pfeneseni Cisla
(Number Portability) do sité jiného
poskytovatele.

17. Zmény Ceniku, VSeobecnych podminek,
Sluzby, Smlouvy

17.1. Cenik a/nebo Vseobecné podminky Ize
ménit:

17.1.1. jak je uvedeno v ¢lanku 8.1.4.
VSeobecnych podminek;

17.1.2. také v krat$im obdobi nez jak je
uvedeno v ¢lanku 8.1.4. VSeobecnych
podminek, avSak pouze v pfipadé, Ze jde o
zménu a/nebo zmény ve prospéch Ucastnika.
17.1.3. Jakdkoliv zména v Ceniku nebo a/nebo
ve VSeobecnych podminkach je platna a
ucinnd k vyhlasenému dni platnosti nového
Ceniku a/nebo Vseobecnych podminek az do
doby, nez je vydan novy Cenik a/nebo nové
Vseobecné podminky.

17.2. SluZbu lze ménit:

17.2.1. jednostranné ze strany Poskytovatele i
bez predchoziho ozndmeni Uéastnikovi,

jestlize dojde ke zlepseni kvalitativnich
parametrd Sluzby pti zachovani dohodnuté
ceny.

17.3. Smlouvu lze ménit:

17.3.1. pfidanim nové Objednavky;

17.3.2. nahrazenim Objednavky novou
Objedndvkou (zménova Objednavka);

17.3.3. pisemnymi Cislovanymi Dodatky
Smlouvy &i pfislusné Objednavky;

17.3.4. nabytim ucinnosti novych VSeobecnych
podminek ¢i Ceniku.

17.4. Ujedndni v Dodatku maji prednost pred
ujednanimi v Objednavce a/nebo v
Objedndvkach. Cenova ujednani v Dodatku
plati i na vSechny Objedndvky uzaviené pred
uzavienim Dodatku, ale az od data uzavreni
Dodatku.

18. Trvani a zanik Smlouvy

18.1. Smlouva je uzaviena na dobu nejméné 1
Periody.

18.2. Smlouva se sjednava na dobu neurcitou,
pokud neni v Objedndvce vyslovné sjedndno
jinak.

18.3. Smlouva muizZe byt ukon¢ena dohodou
Poskytovatele a U&astnika, pficemz U&astnik je
povinen ke dni podpisu dohody o ukonceni
SluZeb vyporadat veskeré financni a pfipadné
dalsi zavazky vici Poskytovateli.

18.4. V pfipadé poskytovani Sluzeb na dobu
urcitou Smlouva zanika uplynutim sjednané
doby, pokud nedojde k jejimu prodlouzeni.
18.5. Ugastnik nebo Poskytovatel mohou
vypovédét Smlouvu Uzavienou na dobu
neurcitou, nebo zménénou uplynutim |hity na
dobu neurcitou, i bez uvedeni davodu.
Vypovédni lhdta pak ¢ini 30 dnd a zacina bézet
nasledujici den jejim doruc¢enim. Poskytovatel
i Ucastnik je opravnén takovou vypovéd
dorucit U¢astnikovi také elektronicky
prostfednictvim elektronické posty sité
internet nebo prostrednictvim formulafe na
strankdch Poskytovatele. Takova vypovéd,
obsahujici sken (fotokopii) dokumentu s
vlastnoru¢nim podpisem Oprdavnéné osoby se
povaZuje za pravoplatnou nahradu pisemné



vypovédi.

18.5.1. V ptipadé, Ze je soucasti vypovédi
7adost o preneseni &isla Uastnika do jiné sité,
k zdniku smlouvy a preneseni Cisla dojde
nejpozdéji po¢atkem prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po uplynuti Ihlity 2 pracovnich
dn(, ktera zacne bézet, jakmile prejimajici
poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého
poskytovatele sluzby. Tato Ihita se neuplatni,
pokud doba zbyvajici do zaniku smlouvy je
kratsSi nez 2 dny nebo k pteneseni telefonniho
&isla nedoslo. U¢astnik se po uginéni
pozadavku na preneseni telefonniho Cisla
muze s podnikatelem doposud mu
poskytujicim verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci dohodnout na
pozdéjsim datu zaniku smlouvy. Pfi tomto
postupu Ucastnik od Poskytovatele ziskd tzv.
CVOP kéd pro mobilni &isla, nebo vyplni CAF
formular pro pevna Cisla, a ktery preda
prejimajicimu poskytovateli, aby mohl byt
prenos ¢&isla/Eisel dokonéen. Jeden CVOP/CAF
Ize vyuzit pro pfenos vétsiho poctu cisel.
18.5.2. V pfipadé, ze chce Ucastnik vypovédét
sluzby a soucasné prenést Cislo k jinému
poskytovateli, mlze se obratit rovnou na
prejimajiciho poskytovatele, ktery za néj vyfidi
vSechny potirebné kroky. Za timto ucelem ma k
dispozici ovérovaci kéd ucastnika (OKU) pro
preneseni kazdého jednoho telefonniho Cisla.
OKU ma Ucastnik k dispozici v Individudlni
z0né, ktera je zaloZena spolu s uzavienim
Smlouvy. Déle si U¢astnik mGze sjednat s
prejimajicim poskytovatelem termin preneseni
a na jeho Zadost prokaZe svoji totoznost.
18.5.3. Cislo bude pieneseno pocatkem 3.
pracovniho dne poté, co obdrZzime vasi Zadost
s platnym OKU prostfednictvim pFejimajiciho
poskytovatele nebo jeho objednavku na
preneseni s platnym CVOP/CAF. Termin mdze
byt stanoven na konkrétni pozdéjsi datum,
pokud nam prejimajici poskytovatel soucasné
oznami pozdéjsi pracovni den, kdy ma k
preneseni dojit. Jestlize pfejimajiciho
poskytovatele pozadate (sdélite mu OKU nebo

CVOP/CAF) pozdéji nez Etvrty pracovni den
pred skoncenim smlouvy, k pfeneseni Cisla
dojde, ale neni zaru¢eno neprerusené
poskytovani sluzby na daném telefonnim cisle.
18.6. Pokud kterakoli ze stran u Smlouvy
uzaviené na dobu urcitou nesdéli 30 dni pred
uplynutim doby urcité pisemné druhé strané,
Ze o dalsi poskytovani Sluzby nema zajem,
méni se ujednani o dobé uzavieni Smlouvy
tak, Ze se po uplynuti doby urcité méni na
dobu neurcitou. V takovém pripadé
automatického prodlouzeni Smlouvy bude
Ucastnik zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyUétovani, informovan o moznosti a zplsobu,
jak ukoncit Smlouvu, a to ve Ihaté nejdfive 3
mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim
ucinnosti Smlouvy. § 63 odst. 9.

18.7. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou je
mozné v pripadé Spotrebitele a podnikajici
fyzické osoby vypovédét za podminek
uplatiovanych Poskytovatelem pro smlouvy
na dobu neurdcitou. V ptipadé pravnické osoby
se postupuje dle podminek Smlouvy ¢i
Objednavky.

18.8. Neni-li v Objednavce ¢i Smlouvé na dobu
urcitou stanoveno jinak, Odstupné se
nestanovuje. Do konce posledni Periody je
nutné uhradit naklady spojené s
telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
bylo U&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek.

18.9. Ucastnik mGze od Objednavky a/nebo od
Smlouvy odstoupit:

18.9.1. V ptipadé, Ze Poskytovatel opakované
nezfidil poZzadovanou Sluzbu, ¢i neprovedl|
pisemné dohodnutou zménu ani v dobé 30
kalendarnich dnd, ¢i v nahradnim terminu po
uplynuti Ihaty, uvedené pro zfizeni dané
Sluzby ¢i zménu Sluzby v Objednavce.

18.9.2. Pokud Poskytovatel oznamil ndhradni
termin zfizeni Sluzby dle ¢lanku 7.3.2.
Vseobecnych podminek. V tomto pfipadé ma
Ucastnik pravo odstoupit od Objednavky do 3
pracovnich dnli od doruéeni ozndmeni o
zméng, jinak se povaZuje oznameny nahradni



termin za sjednany.

18.9.3. V pfipadé, Ze Poskytovatel ve dvou po
sobé nasledujicich mésicich nedodrzel
parametry SLA dle ¢lanku 13.1, Uéastnik toto
reklamoval a Reklamace byla Poskytovatelem
uznana.

18.9.4. V ptipadé ozndmeni o zméné
Vseobecnych podminek nebo Ceniku, pokud
zmény jsou v jeho neprospéch, a to do 15
pracovnich dnl od doruceni informace o
takové zméné. Odstoupit Ize ke dni Ucinnosti
zmén. Toto pravo nenalezi Ucastnikovi v
pfipadé, Ze k uvedenym zménam dojde na
zakladé zdvazného pravniho predpisu,
rozhodnuti spravniho organu nebo soudu.
Uplynutim lhaty 15 pracovnich dn(l bez
doruéeni odstoupeni se ma za to, Ze U&astnik
se zménou souhlasi a pravo na zruseni
Objedndvky odstoupenim zanika.

18.10. Poskytovatel je opravnén odstoupit od
sjednané Objednavky a/nebo Smlouvy v
pfipadé, zZe:

18.10.1. U&astnik hrubé porusil své povinnosti.
Za hrubé poruseni je povazovano poruseni
povinnosti U¢astnika dle Smlouvy a
Vseobecnych podminek a prodleni s jakoukoliv
platbou dle Smlouvy a VSeobecnych
podminek, dale pouzivani Sluzeb v rozporu s
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo
dobrymi mravy.

18.10.2. U&astnik opakované (minimalné 2x
béhem tfi po sobé jdoucich mésicll) i pres
upozornéni Poskytovatele neplnil smluvni
podminky.

18.10.3. Pfi zfizeni Sluzby a/nebo provadéni
zmény, Poskytovatel zjisti, Ze pFisluSnou
Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z
technickych divodu nebo z divodi
nesoucinnosti U¢astnika.

18.11. Poskytovatel je opravnén odstoupit od
Smlouvy s okamzitou Ucinnosti, tj. dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
Ucastnikovi v pfipadé, ze dGvody odstoupeni
dle ¢lanku 18.5. VSeobecnych podminek se
vztahuji na vSechny Objednavky. Dnem

odstoupeni od Smlouvy zanikaji vSechny
Objednavky.

18.12. Objedndvka a Smlouva dale
automaticky zanikaji v 1. den po marném
uplynuti nasledujicich [hit: 18.12.1. Sluzby
Typu placeni “Kredit”:

18.12.1.1. neni-li Kredit uhrazen do 30 dni od
uzavieni Smlouvy dle ¢lanku 11.1.4.
Vseobecnych podminek;

18.12.1.2. neni-li Kredit uhrazen do 30 dni od
data vycerpani sumy vSech dfive uhrazenych
kreditl nebo nedoslo-li k zaplaceni dalsiho
Kreditu dle ¢lanku 11.1.4. VSeobecnych
podminek;

18.12.2. Automaticky u Sluzby Typu placeni
“Predplatné”:

18.12.2.1. je-li zaloha na Uhradu ceny Sluzby v
nulové nebo zdporné hodnoté déle nez 60 dni
ode dne vycerpani visech predchozich dfive
uhrazenych zaloh dle ¢lanku 11.2.4.
Vseobecnych podminek;

18.13. V ptipadé odstoupeni od Smlouvy z viny
Uc&astnika ma Poskytovatel narok na smluvni
pokutu ve vysi Odstupného dle ¢l.

18.8. 18.14. Veskera odstoupeni od Smlouvy ¢i
Objednavky a vypovédi Smlouvy a Objednavky
musi byt provedena pisemné.

18.15. Platnost Smlouvy kon¢i okamzikem
ukonéeni platnosti posledni Objedndavky.
18.16. V ptipadé pred¢asného ukonceni
poskytovani Sluzby z dlivodu lezZiciho na strané
Ucastnika:

18.16.1. U Sluzby na dobu urcitou ma
Poskytovatel pravo na smluvni pokutu dle ¢l.
18.8. U Sluzby na dobu neur¢itou - ma
Poskytovatel pravo na smluvni pokutu ve vysi
souctu mésicnich poplatkl po dobu sjednané
vypovédni Ih{ty.

18.17. Pfi opétovném umoznéni uzivani
Sluzby, po Uhradé dluznych plateb, ma
Poskytovatel narok na poplatek za znovu
zprovoznéni sluzby ve vysi 50 % mésicni
platby, minimalné vsak 500,- K¢ bez DPH a
nahradu vsech nutnych nakladd za znovu
zprovoznéni sluzby.



18.18. V pripadé zajisténi preneseni
telefonniho &isla U¢astnika od Poskytovatele
(pfenositelnost Cisla) budou prislusné Sluzby
VMO, které nemohou byt bez takového
telefonniho Cisla poskytovany v siti
Poskytovatele, ukonceny dnem, kdy je
Poskytovateli doruc¢eno od pfijimajiciho
poskytovatele verejné dostupné telefonni
sluzby ozndmeni o aktivaci pfeneseni
pfislusného telefonniho ¢isla u takového
poskytovatele. Ukonceni Sluzby dle ptedchozi
véty se povazuje pro ucely Smlouvy za
ukonceni takové Sluzby dle ¢lanku 18.5 ze
strany Ucastnika. Zadatel o Sluzbu zmocriuje
Poskytovatele ke vSsem Ukonim nutnym k
prevedeni v Objedndvce uvedenych sluzeb
poskytovanych jinymi operatory na Sluzby
poskytovatele (napr. preneseni Ucastnického
Cisla). Podrobné informace tykajici se
preneseni mobilniho Cisla a pevné linky jsou
zverejnény v pfislusnych formulafich na
Internetovych strankach

18.19. Smlouva bude definitivné ukoncena
okamzikem ukonéeni poskytovani posledni
Sluzby VMO a pfislusnd karta SIM bude
deaktivovana.

18.20. P¥i ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby
odstoupenim od Smlouvy U¢astnikem pred
zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény
Sluzby je U¢astnik povinen nahradit
Poskytovateli vynaloZené vydaje ptipadajici na
jiz provedené prace a jejich pfipravu.

18.21. Ucastnik je povinen pfi ukonéeni
Smlouvy vratit bez zbytecného prodleni
Poskytovateli vie, co je vlastnictvim
Poskytovatele. VeSkeré pohledavky a zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy smluvni strany
vyrovnaji nejpozdéji do 45 kalendarnich dna
po ukonceni Smlouvy.

18.22. Smlouva zanika Gmrtim U&astnika.
Umrti je tieba vérohodné doloZit v sidle
Poskytovatele predloZzenim Umrtniho listu.
Dohodne-li se opravnény dédic s
Poskytovatelem na uzivani Sluzeb, popft.
vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti U¢astnika,

prechazi tim na néj Ucastnicky vztah k dané
Sluzbé.

19. Odpovédnost za Skodu a ndhrada skody
19.1. Poskytovatel odpovida za skute¢nou
gkodu na hmotném majetku Uéastnika
zpUsobenou v disledku poruseni pravnich
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy pouze,
pokud k takovému poruseni doslo Umysinym
jedndanim nebo hrubou nedbalosti ze strany
zaméstnancl Poskytovatele nebo jinych osob
oprdvnénych jednat jménem a na ucet
Poskytovatele.

19.2. Poskytovatel neodpovidad za: - Skodu,
ktera vznikne jako disledek prekroceni
kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udriby
sité Ci jeji casti, popf. povahou pouzité
technologie, - skodu, ktera vznikne v dlsledku
preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti
Sluzby, - skodu, ktera vznikne v dlsledku
zmény Smlouvy jinou neZ pisemnou formou, -
kodu, ktera vznikne zavinénim Ucastnika, -
Skodu, kterd vznikne v ddsledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost podle zdkona, - usly
zisk, - jakékoliv $kody zptisobené U&astnikovi
nebo uZivateli v ddsledku vypadku sité
Internet, opozdéného dodani ¢i poskozeni dat
b&hem prenosu, - U¢astnikovi za $kodu
zpUsobenou ztratou, odcizenim &i jinym
zneuzitim bezpecnostnich kddl a hesel,
ztratou odcizenim nebo zneuzitim SIM karty
nebo sluzeb, ¢i nedostatecnym zabezpecenim
technickych prostfedk, - U¢astnikovi za $kodu
zplUsobenou v souvislosti s plnénim tretich
stran, a to bez ohledu na skutecnost, Ze treti
strana plnéni poskytla prostfednictvim sluzeb
&i sité Poskytovatele; v piipadé, ze Ucastnikovi
vznikne Skoda zplUsobena v souvislosti s
plnénim tfetich osob, bude ndhradu takto
zpUsobené skody narokovat pfimo po treti
osobé.

19.3. V pfipadé neposkytnuti Sluzby podle
Objedndvky je odpovédnost Poskytovatele
omezena na povinnost urychlené odstranit
Poruchu a poskytnout ndhradu dle ¢lanku 13
VSeobecnych podminek, pfip. na vraceni



neopravnéné uctované a zaplacené ceny
Sluzby. Poskytovatel tedy neni povinen
uhrazovat U¢astnikovi, resp. uzivateli Sluzby
nahradu skody v dlsledku neposkytnuti Sluzby
nebo vadného poskytnuti Sluzby.

19.4. Skodu dle bodu 1 tohoto €lanku nahradi
Poskytovatel ve vysi skute¢né Skody, nejvyse
vSak v Castce predstavujici trojnasobek
pradmérné mési¢ni thrady Ucastnika a to ve
formé poskytnutych Sluzeb sjednanych ve
Smlouvé. Castku vyéislujici $kodu pouZije
Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych
pohledavek viigi Uéastnikovi. Pokud takové
pohleddavky neexistuji nebo k pokryti ¢astky
uréené jako ndhrada za skodu nepostacdi,
poskytne Poskytovatel U&astnikovi bezplatné
sluzbu ve vysi pfislusné ¢astky (eventualné
snizenou o vysi pohledavek). Pouze v pripadé,
Ze bude ndhrada Skody poskytnuta po
skonceni platnosti smlouvy, bude tato
nahrada vyplacena v penézich.

19.5. U&astnik odpovida za $kodu, kterd
vznikne Poskytovateli v disledku: - poruseni
ustanoveni VSeobecnych podminek nebo
poruseni platného pravniho predpisu
U&astnikem a také UZivatelem (pfipadné tFeti
osobou), neprokéze-li U¢astnik opak, - pouZiti
mobilniho telekomunikacniho zafizeni nebo
jiného zafizeni, které rusi provoz sité, -
neopravnéného zasahu do mobilniho
telekomunikacniho zafizeni nebo jiného
zafizeni, - pouziti mobilniho
telekomunikaéniho zafizeni nebo jiného
zafizeni, které nenfi uréeno pro provoz v Ceské
republice nebo, které nespliuje technické
pozadavky stanovené zvlastnim pravnim
predpisem, - poskozeni sité nebo zafizeni
vcetné Skody vzniklé v takovéto souvislosti
tfetim osobam, - Skody, ktera vznikne
Poskytovateli nebo jinym osobam v dlsledku
¢innosti tfeti osoby (pfipadné tretich osob),
které U¢astnik imysIné nebo z nedbalosti
umoznil uzivani sluzby; v tomto pripadé nese
Ucastnik plnou odpovédnost za $kodu.

19.6. Ucastnik prohlasuje, 7e budou-li vici

Poskytovateli z divodu nenaplnéni bodu
9.1.2.11, v souvislosti s provedenim instalace v
dohodnutém rozsahu uplatnény jakékoli
naroky vlastnikem, tyto naroky vyporada,
nebo Poskytovateli nahradi vSechny vydaje,
Skody a ujmy, které v disledku nepravdivého
nebo nelplného ujisténi Poskytovateli vznikly.
19.7. Neumoini-li U€astnik Poskytovateli
prevzeti jeho zatizeni do 7 pracovnich dn(i po
zaniku Smlouvy ¢i skonceni Sluzby, je v
prodleni a odpovida Poskytovateli za Skodu
podle pfislusnych pravnich predpist, mimo to
ma Poskytovatel narok na smluvni pokutu ve
vysi pofizovaci ceny zafizeni. U¢astnik se
zavazuje Poskytovateli tuto smluvni pokutu
zaplatit bez zbyte¢ného odkladu.

19.8. U¢astnik se zavazuje uhradit
Poskytovateli Skodu vzniklou zcizenim ¢i
poskozenim zafizeni Poskytovatele
umisténého v prostorach Ucastnika.

19.9. Poskytovatel neodpovidd za obsah
prenasenych zprdv, dat a informaci, tj. www
stranek, souboru, e-mailové posty, jakychkoli
udajt, apod., k jejichZ uzivani pouze
zprostredkovava pfistup; za jakékoli
informace, zpUsob jejich pouZiti, Sifeni a
nakladani s informacemi a daty odpovida
Uéastnik.

19.10. Z4dna ze stran neodpovida za
nesplnéni, jestlize prokaze, Ze nesplnéni jejiho
zavazku bylo zpUlsobeno prekazkou, ktera
nezavisela na jeji vili, a ohledné které nebylo
mozno rozumné ocekavat, Ze by s ni mohla
pocitat v dobé uzavieni smlouvy, nebo Ze by
tuto prekazku nebo jeji dlisledky mohla
odvratit nebo prekonat (vyssi moc), zejm.
Zivelni pohromy, vélecné udalosti, teroristické
utoky, epidemie, zdkonna opatteni stanovend
v jejich dasledku apod.).

19.11. V ptipadech, uvedenych v téchto
Vseobecnych podminkach, kdy ma
Poskytovatel narok na smluvni pokutu, ma
Poskytovatel mimo smluvni pokutu také narok
na nahradu skody, ktera mu z jednani
Ugastnika vznikne.



19.12. Pohledavky Poskytovatele muze
Ucastnik zapocist proti svym pohledavkam
pouze na zdkladé predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele.

20. Spotiebitelské smlouvy

20.1. V pfipadé objednani zboZi nebo Sluzby
na Internetovych strankach Poskytovatele
bude zboZi zasldno nebo Sluzba zfizena v
terminu dle podminek uvedenych na
Internetovych strankach.

20.2. Jestlize neni na Internetovych strankach
u pfislusného zboZi nebo Sluzby uvedeno
jinak, je vidy uc¢tovano postovné.

20.3. Uvedené ceny zbozi a SluZeb jsou platné
po dobu jejich uvedeni na Internetovych
strankach Poskytovatele, neni-li uvedeno, ze
se jedna o ceny neplatné.

20.4. Ucastnik je povinen dodané zbo?i nebo
Sluzbu bez zbytec¢ného odkladu prohlédnout a
zjisti-li vady, neprodlené o tom informovat
Zakaznické centrum Poskytovatele.
Poskytovatel mize zadat pisemné podani této
zpravy ¢i Reklamace.

20.5. K Reklamaci je nutné ve vsech pfipadech
predlozit kopii faktury, doklad o zaplaceni
dodaného zbozi ¢i Sluzby. Jde-li o zbozi Ci
sluzby, na které se vztahuje zaruc¢ni doba, je
nutné dolozit téz platny origindl zaruc¢niho
listu.

20.6. Poskytovatel neodpovida za Skody
zpUsobené vnéjsimi udalostmi a chybnou
manipulaci.

20.7. Je-li Ugastnikem fyzicka osoba, kterd pFi
uzavirani a pInéni Smlouvy nejednd v rdmci
své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného
vykonu svého povolani, a Smlouva mezini a
Poskytovatelem byla uzavrena
prostfednictvim prostfedku komunikace na
dalku nebo byla uzaviena mimo prostory
obvyklé k podnikani Poskytovatele, ma tento
Ucastnik pravo dle ustanoveni § 1829
obcanského zadkoniku, odstoupit od Smlouvy
do 14 dn( od uzavieni Smlouvy; toto pravo
musi U¢astnik uplatnit v misté Zakaznického
centra//sidla Poskytovatele. § 419, 1829.

20.8. Kontrolnim organem ve smyslu
ustanoveni § 1820 obcanského zakoniku, v
platném znéni, je Urad.

20.9 Nezaplatil-li U¢astnik ve Ihité splatnosti
uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté
Sluzby, Poskytovatel jej pisemnou upominkou
zaslanou doporucené zasilkou upozorni a
stanovi ndhradni IhGtu pInéni ne kratsi nez 1
tyden ode dne dodani upominky. U¢astnik se v
takovém pripadé zavazuje uhradit
Poskytovateli naklady spojené s upominkou.
Po marném uplynuti ndhradni IhGty maze
Poskytovatel U¢astniku omezit poskytovani
dotcené samostatné uctované Sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé a
pfedat pohleddvku za U&astnikem k vymahani
treti stranou.

20.10. V pfipadé predani pohledavky k
vymahani dle ¢l. 20.11 se U&astnik zavazuje
uhradit veskeré naklady spojené s jejich
inkasem.

20.11. Uéastnik, ptipadné jakdkoli jind osoba,
ktera na webovych strankach Poskytovatele
ucini objedndvku s platbou na dobirku, uhradi
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 399,- K¢
bez DPH v pfipadé, Ze zasilku neprevezme ¢i
nevyzvedne, a tato se vrati zpét Poskytovateli.
20.12. K mimosoudnimu feseni
spotrebitelskych sporl z kupni smlouvy je
pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépdanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20
869, internetova adresa: http://www.coi.cz.
Tento bod se nevztahuje na telekomunikaéni
sluzby, ale napftiklad na prodej zbozi.

21. Vzajemna komunikace a Kontaktni osoby
21.1. Komunikace o vécech vyplyvajicich z
Objednavky, Smlouvy, Vseobecnych podminek
a souvisejicich nalezitosti probihd mezi
Kontaktni osobou U¢astnika a Kontaktni
osobou Poskytovatele.

21.2. Poskytovatel a U¢astnik spolu
komunikuji primarné elektronicky - prostfedky
komunikace na dalku, tj. prostfednictvim sité
Internet, zejména prostfednictvim
Internetovych stranek Poskytovatele,



Individualni zény a elektronické posty (e-mail),
dale také formou SMS zpravy.

21.3. Poskytovatel je opravnén zadat ve
vybranych pfipadech pisemnou formu
komunikace nebo pisemné ovéreni pravosti Ci
totoznosti U¢astnika.

22. Zasilani obchodnich sdéleni

22.1. U&astnik dava Poskytovateli uzavienim
Smlouvy vyhradni a bezvyjimeény souhlas s
vyuzivanim podrobnosti jeho elektronického
kontaktu pro potreby sifeni Obchodnich
sdéleni Poskytovatele nebo tfeti strany
jménem Poskytovatele.

22.2. U&astnik md pravo takto udéleny souhlas
kdykoliv odvolat nebo znovu udélit. Odvolani
souhlasu je mozné sdélit na Zakaznickém
centru Poskytovatele. Poskytovatel ma pravo
pozadat U¢astnika o odvolani souhlasu jeho
vlastnoru¢nim ukonem (napf. v Individualni
zéné apod)

23. Spole¢na a zdvérecna ustanoveni

23.1. Poskytovatel a U&astnik shodné
prohlasuji, Ze si tyto VSeobecné podminky
precetli, a Ze s nimi bezvyhradné a
bezvyjimecné souhlasi svobodné (ne pod
natlakem), vazné (ne v Zertu), srozumitelné
(ne zmatecné), urcité (Ize zjistit jeho obsah) a
predepsanou formou, tj. uzitim Sluzby.

23.2. Veskerd ozndmeni a informace
Poskytovatele k U¢astnikovi dle téchto
VSeobecnych podminek je mozné provadét e-
mailem a/nebo formou zverejnéni na
Internetovych strankach Poskytovatele nebo v
IndividudIni zéné.

23.3. V pfipadé dorucovani postou se
pisemnost povazuje za doruéenou tietim
dnem po doporuéeném podani k postovni
prepravé.

23.4. Ukony ve Smlouvé a Objednavce
(uzavreni, zména, vypovéd, atd.) mohou byt
uskutecnény i elektronicky na Internetovych
strankdch Poskytovatele nebo v Individudlni
z6né (jsou-li tam Poskytovatelem nabizeny
tak, Ze Ucastnik provede navrh tkonu
zpUsobem tam uvedenym, akceptuje vSechny

tam stanovené podminky a Poskytovatel
elektronicky takto ucinény navrh pfijme).
23.5. Prava a povinnosti smluvnich stran
sjednand v Objedndvkach, Smlouvach, Ceniku
a Dodatcich maji pfednost pred ustanovenimi
v téchto VSeobecnych podminkach.

23.6. Ukonceni platnosti a ucinnosti Smlouvy
se nedotyka platnosti a Ucinnosti
ustanovenich téchto VSeobecnych podminek,
které pretrvavaji az do Uplného vytizeni viech
narok( vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.
23.7. Pokud se néktera z ustanoveni
Vseobecnych podminek nebo Smlouvy ukazi
jako neplatna, nebude to mit vliv na platnost
Vseobecnych podminek jako celku nebo na
platnost Smlouvy. Smluvni strany se zavazu;ji
sjednat bez zbytecného prodleni nova
ustanoveni VSeobecnych podminek nebo nova
ustanoveni Smlouvy, ktera nahradi stavajici
ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji
pavodnimu ucelu.

23.8. Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou
dokumenty tvofici VSeobecné obchodni
podminky a pripadné dalsi dokumenty, které
jsou prilohami a souc¢astmi téchto dokumentu.
Tyto dokumenty a jejich pfipadné zmény jsou
k dispozici na v sidle Poskytovatele a na jeho
Internetovych strankach.

23.9. Smluvni strany ujedndvaji, Ze pfipadné
spory, které mezi nimi v souvislosti s plnénim
Smlouvy vzniknou, budou feSeny smirnou
cestou. Spory tykajici se povinnosti uloZenych
zakonem o elektronickych komunikacich nebo
na jeho zakladé bude rozhodovat U¥ad. Spory
v obchodnich vécech naleZici do pravomoci
soudd, bude rozhodovat vécné pfislusny soud
v misté Zakaznického centra//sidla
Poskytovatele, ostatni spory bude rozhodovat
vécné a mistné prislusny soud dle zakona.
Soudem pravomocnym pro soudni fizeni
vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud
Ceské republiky mistné pfislusny podle adresy
sidla Poskytovatele. Vztahy smluvnich stran,
které vznikly na zdkladé Smlouvy, pfipadné v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb, se fidi



Ceskym pravem s vyloucenim koliznich norem.
23.10. Tyto VSeobecné obchodni podminky
nabyvaji platnosti a Uc¢innosti 1. dubna 2020.

Za DKJG systém a.s.
Dominik Kotula — ¢len predstavenstva
Ing. Jifi Geissler — ¢len predstavenstva



